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1. PRESENTACION DE LINCE 6

Este manual esta dirigido a los nuevos usuarios del software de control y gestion de aparca-
mientos Lince 6. Usted puede utilizar los contenidos de este manual para conocer el entorno
de trabajo de la aplicacidén y empezar a obtener resultados rapidamente.

Con Lince 6, usted sera capaz de obtener cualquiera de las siguientes prestaciones:

1.1.

Control y monitorizacion remota en tiempo real de todos los terminales Lince 6 de su
aparcamiento, asi como del estado de los accesos y ocupacion del mismo recinto.

Emision, control y gestion de las credenciales de uso del aparcamiento (tiques de rota-
cion y tarjetas de abono).

Gestion total de las bases de datos del sistema (abonados, tarjetas de crédito).

Gestion y registro de las operaciones de cobro (en cajeros automaticos y cajas manua-
les).

Acceso al registro continuo de todos los eventos ocurridos en el sistema.

Creacion de informes y graficos descriptivos sobre los datos generados y procesados
en sus instalaciones.

(Cloud) Sistema de gestion de Parkare revolucionaria basada en la nube, que ofrece
una monitorizacion en tiempo real de aparcamiento con el uso de un navegador web

Conceptos basicos. Arquitectura y bases de datos

El programa Lince 6 ha sido concebido y desarrollado con una arquitectura cliente-servidor,
sobre una plataforma Windows XP y bases de datos SQL gestionadas por el motor MSDE.
Esta avanzada tecnologia le confiere una gran versatilidad y potencia, que podria resumirse en
los siguientes puntos:

Lince 6 permite el trabajo multiusuario, a través de cualquier red de comunicaciones
que utilice el protocolo estandar TCP-IP.

Los datos que maneja Lince 6 estan centralizados en una unica base de datos interna
de la aplicacion, disponible para todos los usuarios autorizados y segun diferentes ni-
veles de acceso.

De este modo es posible compartir el mismo conjunto de datos entre distintos apar-
camientos de una misma organizacion, sin dejar de mantener en todo momento los
datos coordinados y actualizados al instante.

A través de las funcionalidades de la interfaz Lince 6, usted puede ver, ahadir y modifi-
car el contenido de la base de datos de su aparcamiento de manera rapida y sencilla,
ademas de tratar estos datos para obtener informes y estadisticas de evolucion.



1.2. Iniciar y salir de la aplicacion

1.2.1. Para iniciar la aplicacion:

Por defecto, el programa Lince 6 se inicia automaticamente después de poner en marcha el
sistema informatico (UCA) donde esta instalado. Si por alguna razén, esto no fuera posible,
haga clic en el boton Inicio de Windows ®, seleccione la carpeta Lince 6 de la lista de Pro-
gramas y, a continuacion, haga clic en Control de Procesos.

Al iniciar Lince 6, se abre la ventana principal de la aplicacion, desde donde tiene acceso a to-
das las prestaciones de la misma. Es posible que, durante el inicio del programa Lince le pida
que se identifique como usuario autorizado mediante la introduccion de un nombre de usuario
y una contrasena.

Para obtener mayor informacion sobre los permisos de usuario, consulte con su administrador
de sistemas. Tenga en cuenta que diferentes niveles de usuario proporcionan un acceso dife-
rencial a la interfaz y prestaciones de la aplicacion, asi como a los datos de trabajo de la mis-
ma.

1.2.2. Para salir de la aplicacion:

Para salir de Lince 6, seleccione la opcion Cerrar del menu Archivo, a continuacion haga clic
en Cerrar Lince 6.

Tenga en cuenta que, si antes de salir de Lince 6 efectué cambios y no los guardd explicita-
mente, perdera estos cambios de manera permanente. El acceso a esta opcion solo esta dis-
ponible segun el nivel de usuario con que se identifique en el sistema.

1.3. Administracién de Usuarios

Lince 6 permite registrar y trabajar sélo con usuarios previamente autentificados y registrados
en el sistema. Cada usuario puede tener unos permisos y derechos diferentes que le permiti-
ran acceder y modificar determinado rango de datos. Los niveles de permisos que Lince 6 re-
conoce son, por orden jerarquico, los de Explotador, Supervisor, Operador € Invitado.

Las caracteristicas de acceso de un usuario al equipo se denominan perfil del usuario. Estos
perfiles solo pueden ser creados, asignados y administrados por el administrador del sistema
de su entidad. Para obtener un nombre y clave de acceso valido para trabajar con Lince 6,
consulte con su administrador de sistemas.

Por defecto, al iniciarse el programa Lince 6 se asigna un usuario predeterminado (invitado)
para poder empezar a trabajar rapidamente. Cuando 1o desee, puede cambiar este usuario
por defecto por el suyo propio.



1.3.1. Identificarse como usuario registrado en el programa

En el cuadro de didlogo Identificacion de Usuario, escriba el Nombre y la Contrasena
de usuario que le ha sido asignada y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Compruebe que en la barra de estado aparece su nombre de usuario.

1.3.2. Cambiar de usuario en la misma sesion de trabajo

En el menu Configuracion, haga clic en Cambio de usuario.

En el cuadro de didlogo Identificacion de Usuario, escriba el Nombre y la Contrasena
del nuevo usuario y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Compruebe que en la barra de estado aparece el nombre del nuevo usuario identifica-
do.

1.3.3. Predeterminar un usuario al iniciar una sesién de trabajo:

En el menu Configuracion, haga clic en Configurar Usuarios.

En la ventana Configuracion de Usuarios, haga clic en la ficha Avanzado, active la ca-
silla de verificacion Hay usuario por defecto y, a continuacion, en el cuadro Usuario
por defecto seleccione el nombre del usuario que quiere predeterminar al inicio de
cualquier sesion de trabajo.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Aceptar todos los cambios y salir para va-
lidar la operacion.



2. INTERFAZ GRAFICA DE LA APLICACION

Este apartado describe las caracteristicas del entorno de trabajo de Lince 6 y algunos de los

elementos basicos que lo componen, como las barras de herramientas, l1os menus y los pane-
les.

El entorno de trabajo de Lince 6 esta disenado segun las convenciones habituales que carac-
terizan a los sistemas de trabajo en ventanas. Comprender algunos de los conocimientos fun-
damentales necesarios cuando se utilizan los programas de entorno Windows ® le ayudara a
realizar tareas rapidamente y a mejorar la eficiencia general de Lince 6.

2.1. ¢, Qué hay en la ventana del Lince 67?

Después de iniciar el sistema informatico, aparecera en su pantalla la ventana del programa. El
conocimiento de este interfaz le ayudara a realizar tareas rapidamente y a conocer mejor las
amplias funcionalidades que le ofrece Lince 6. Recuerde que el acceso a determinados tipos

de datos y prestaciones del programa puede estar restringido al nivel de usuario con que us-
ted se identifique al iniciar la aplicacion.

La siguiente ilustracion identifica las partes y usos principales de la ventana de Lince 6:
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Barra de Menus

Contiene los nombres de los menus disponibles, a través de los cuales usted podra
proporcionar instrucciones a Lince 6 sobre lo que desea hacer. Cada opcion de menu
Se asocia a una lista de comandos, que aparece al hacer clic sobre un menu.

Barra de Estado
Muestra informacion general relativa al estado y operatibilidad del sistema.

Panel Terminales
Muestra todos los terminales instalados en el aparcamiento con su ndmero de identifi-
cacion, y permite determinar de una hojeada rapida si alguno de ellos se encuentra en
estado de alarma

Panel Terminales VolP

Muestra todos los dispositivos de interfonia IP instalados en alguno de los terminales
del aparcamiento, incluyendo el estado de los mismos (comunicando/ ho comunican-
do) y permite establecer una comunicacion con cualquiera de ellos.

Panel Contadores
Muestra todas las zonas definidas en el aparcamiento, indicando el identificador de la
zona, el nimero de plazas ocupadas/ libres y el estado del seméaforo libre/ completo.

Barra de Herramientas

Contiene botones con imagenes (las mismas imagenes que se muestran junto a los
comandos de menu correspondientes), a través de los cuales usted podra proporcionar
rapidamente instrucciones a Lince 6 sobre lo que desea hacer.

Cada botdn se asocia a un comando de menu considerado de uso frecuente, de modo
que, si hace clic sobre un botdn en concreto, se ejecutara el comando de menu rela-
cionado.

Panel Multifuncion
Muestra, entre otras, el Diario de operaciones que se van efectuando en el aparca-
miento seleccionado o actual.

Panel de Incidencias
Muestra el registro de incidencias (excepciones y alarmas) que se puedan producir en
el aparcamiento seleccionado o actual.

Panel de Incidencias Multiaparcamiento

Muestra el registro de incidencias (excepciones y alarmas) que se puedan producir en
todos los aparcamientos de un mismo operador. Este panel sélo esta disponible con
una version Multiaparcamiento de Lince 6.

Barra de funciones para Caja Manual

Contiene una serie de botones de funcion, que le permiten realizar las tareas mas habi-
tuales en el trabajo con una caja manual de pago. El contenido de esta barra es total-
mente configurable por el usuario y solo esta disponible en terminales con funcion de
caja manual.

Selector de Aparcamiento

Muestra todos los aparcamientos de un mismo operador/ cliente dotados con un sis-
tema Lince 6 de gestion y control de aparcamientos y conectados en red. Seleccione
cualquiera de ellos para proceder a su gestion remota desde la interfaz del programa.
Este panel solo esta disponible con una version Multiaparcamiento de Lince 6.



2.2. Tareas Comunes

Gran parte de las tareas que se realizan en Lince 6 implican el uso de listas o tablas de datos,
esto es, las listas de tiques, abonos y tarjetas de crédito, las listas de sucesos del sistema. las
listas de matriculas, las listas de informes y las tablas de datos para estadisticas.

Todas estas listas comparten gran parte de las herramientas de gestion que les son aplica-
bles. Por ejemplo, las opciones de filtros y busqueda de informacion o las opciones de visuali-
zacion. A continuacion, se explican las operaciones comunes y/o mas frecuentes que puede
utilizar en estos casos.

2.2.1. Para desplazarse por los reqgistros de una lista

Para desplazarse rapidamente por los registros de cualquier lista de datos del sistema, utilice
los iconos de la barra de herramientas de la ventana de lista que esté consultando, tal y como
se especifica en la siguiente tabla:

Haga clic en... Para ...
N Desplazarse al primer registro de la lista.
4 Desplazarse al registro inmediatamente anterior al actual.
) Desplazarse al registro inmediatamente posterior al actual.
N Desplazarse al ultimo registro de la lista.
éb‘ Actualizar en tiempo real la lista actual de registros.

2.2.2. Para buscar un valor en una lista

Buscar M Aparece la ventana Buscar.

2 En el cuadro Campos, seleccione el nombre del campo donde quiere buscar el valor vy,
a continuacion, en el cuadro Valor escriba el valor que desea buscar.

Si lo desea, puede especificar criterios de busqueda adicionales en el grupo Tipo de
busqueda.

3 Haga clic en Siguiente y, a continuacion, compruebe que el cursor se desplaza hasta el
primer registro que, en el campo especificado, contenga el valor que busca.

Si el valor buscado no existe, aparece un cuadro de didlogo con el mensaje No se en-
cuentran mas registros.



2.2.3. Para imprimir una lista

En la barra de herramientas de la ventana de lista que esté consultando, haga clic en
Imprimir él Aparece la ventana Vista previa de impresion.

En la barra de herramientas de la ventana Vista previa, haga clic en Imprimir §|

2.2.4. Para filtrar una lista

Para ver solo aquellos registros de la lista que cumplan una condicion dada, haga clic
en Filtro | %7 de la ventana de lista que esté consultando. Aparece la ventana de criterios
de busqueda.

En la ventana de criterios de busqueda, seleccione el primer campo sobre el que quiere
establecer el filtro de busqueda y, a continuacion, efectue uno de los siguientes pasos:

Si quiere utilizar un solo valor como criterio de busqueda (busqueda por valor), introduz-
ca dicho valor en la ficha Por valor del panel Nombre vy, a continuacion, indique en qué
parte de la expresion debe encontrarse el valor.

Campos

Hambre
“Walor del campo w 2

[ Tipodebisqueda Cancelar |

" Hacer coincidir todo el campo

i Corienzo debeampa___ |

" Cualquier parte del campo T
I Mapdsculas/mindsculas

™ Mo coincidentes

Bloqueada
Caducidad
Matricula

Estadn netro
Presente

Par valar f Par ranga

Orde
" Aliabético % Légico “Wer resumen | Borrar filtro: |

Por ejemplo, si quiere listar todos los registros de abonados cuyo nombre empiece por
la letra M, seleccione el campo Nombre [(D] en la ficha Todos del panel Campos, escri-

ba m en el cuadro Valor del campo [@@] del panel Nombre y, a continuacion, haga clic
en el botdn de opcion Comienzo del Campo [3)] en el mismo panel.

Si quiere utilizar un intervalo de valores como criterio de busqueda (busqueda por ran-
go), introduzca los valores inferior y superior de dicho rango en la ficha Por rango del
panel Nombre.

Campos Codigo targta——————————————

Valor inicial Aceptar
Mombre

|| Borrar
Bloqueado

Caducidad Walor final Cancelar I

Matricula | e | 3
E stada neutro 5

Por valor Pt rango f

Orde
 Aliabético (% Légico Wer resumen Eirrar filtro




Por ejemplo, si quiere listar todos los registros de abonados cuya suscripcion caduca a
lo largo del mes de noviembre, seleccione el campo Caducidad [(D] en la ficha Todos

del panel Campos y escriba los valores 01/11/2014 'y 30/11/2014, respectivamente, en
los cuadros de texto Valor inicial [@] y Valor final [3)] del panel Caducidad.

Repita el anterior paso por cada uno de los campos sobre los que desee establecer el
filtro, haga clic en el botdn Aceptar de la ventana de criterios de busqueda y, a conti-
nuacion, compruebe que la ventana Tarjetas del Sistema muestra los registros que
cumplen las condiciones marcadas.

Recuerde que si la ventana esta vacia se debe a que no existe ningun registro que
cumpla dichas condiciones.

Para desactivar el filtro aplicado, haga clic en Borrar Filtro y, a continuacion, Aceptar de
la ventana de criterios (boton Filtro |57 ).

[ Notas Para los campos con casilla de verificacion (de tipo Si/No), utilice las ex-
presiones true (activado) o false (desactivado) como criterio de busqueda
en un filtro.

Para obtener un listado de campos vacios, utilice como criterio de bus-
queda un espacio en blanco entre comillas.

Para especificar valores de una lista, encadene los diferentes valores con
un signo + entre espacios en blanco. Por ejemplo, para un campo Nom-
bre, el criterio de consulta Garcia + Ramos + Alonso obtiene como resul-
tado todos los registros de abonados de apellido Garcia, Alonso y Ramos,
respectivamente.

Si lo desea, puede guardar como informes las consultas que realiza con
frecuencia para no tener que repetir en cada ocasion la definicion del filtro
de datos que quiere aplicar. Para mayor informacion, consulte el apartado
Para crear un informe, mas abajo.

2.2.5. Para exportar una lista

En la barra de herramientas de la ventana de lista que esté consultando, haga clic en
Exportar | m Aparece la ventana Exportar a un archivo de texto.

En el cuadro Guardar en seleccione la ubicacion donde quiere guardar los datos una
vez exportados, en el cuadro Nombre escriba el nombre que va a dar al archivo de ex-
portacion y, a continuacion, haga clic en Guardar.



2.2.6. Para seleccionar varios reqgistros de una lista

Para seleccionar varios elementos, realice alguna de las siguientes acciones:

e Para seleccionar elementos consecutivos, haga clic en el primer elemento, mantenga
presionada la tecla MAYUS y haga clic en el Ultimo elemento. También puede hacer
clic y arrastrar el puntero del ratdn sobre los elementos que desee seleccionar.

e Para seleccionar elementos que no son consecutivos, mantenga presionada la tecla

CTRL y haga clic en cada uno de los elementos.

2.2.7. Para crear informes

1 Creey gjecute un filtro tal y como se explica en el apartado Para filtrar una lista, a excep-
cién del ultimo punto que quita el filtro aplicado.

2 Sin desactivar el filtro aplicado, haga clic en el menu Informes de la ventana Tarjetas del
Sistema y, a continuacion, en Crear informe con el aspecto actual.

3 En el cuadro Nombre de la ventana Crear informe con el aspecto actual, escriba el
nombre que quiere dar al informe, haga clic en OK'y, a continuacion, cierre la ventana
Tarjetas del sistema.

4  Haga clic en el menu Informes y compruebe que contiene una opcion que tiene el mismo
nombre que ha dado al informe creado. Haga clic en esta opcion para ver el resultado del
informe en una ventana aparte.

# Nota La lista de informes creados esta disponible también en el menu Informes de
la ventana Tarjetas del Sistema.

2.2.8. Uso de comodines

Los comodines son caracteres del teclado como el asterisco (*) o el signo de interrogacion (7?)
que se pueden utilizar para representar uno 0 mas caracteres reales al buscar registros. Por
ejemplo:

e Asterisco (*): utilizado como sustituto de cero o mas caracteres.

e Signo de interrogacion (7?): utilizado como sustituto de un uUnico caracter en un nombre.



2.2.9. Uso del selector de fechas:

Para...
Cambiar al mes siguiente

Cambiar al mes anterior

Cambiar a un mes concreto

Cambiar al ano siguiente o al
ano anterior

Seleccionar un dia

Seleccionar el dia de hoy

Haga esto...
Haga clic en el botdn

=

Haga clic en el boton

EY

Hacer clic en el nombre del mes actual y, a continua-
cion, seleccionar el nombre del mes al que quiere
cambiar en la lista que aparece:

‘—2 febrero
3 =1 a2

Haga clic en el ano actual y, a continuacion, seleccio-
nar el ano al que quiere cambiar en la lista que apare-
ce:

Haga clic en el dia que desea seleccionar.

Haga clic en:

Hoy: 090552002




2.3. Uso de la aplicacion Lince con version Multiaparcamiento

Si el terminal PC desde donde opera con el sistema Lince tiene asignada la funcion de puesto

de control con version multiaparcamiento (PCM), es necesario que antes de interactuar con la
aplicacion, seleccione el aparcamiento que desea gestionar.
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9 Listado de incidencias actuales
de todos los aparcamientos

Como ya se ha comentado en el apartado ;Qué hay en la ventana de Lince 67 (mas arriba), la
Unica diferencia entre la version estandar y la version multiaparcamiento de Lince es el uso del
Selector de aparcamiento (1) y el panel de Incidencias Multiaparcamiento (2). El resto de pane-
les mostrara la informacion del aparcamiento previamente seleccionado.



2.4. Versiones y licencias de producto

2.4.1. Consultar la version de su programa

¢En el menu? (Ayuda), seleccione la opcion Acerca de... Aparece la ventana Acerca
de Lince.

Haga clic en la ficha Aplicacion y, a continuacion, compruebe que aparece la version
troncal actualmente instalada de su programa Lince.

Haga clic en la ficha Componentes y, a continuacion, compruebe que aparece un lista-

do de todos los mddulos software que componen su instalacion Lince Cloud, asi como
la version de cada uno de los mismos.

2.4.2. Consultar el estado de la licencia de su programa

¢ En el menu? (Ayuda), seleccione la opcion Acerca de... Aparece la ventana Acerca
de Lince.

Haga clic en la ficha Licencias y, a continuacion, compruebe que aparece un listado de
todos los médulos software que componen su instalacion Lince 6, asi como cuél es el
estado de su licencia:

La licencia es correcta

La licencia caducara en XX dias

La licencia ha caducado

No hay licencia

LLa licencia no es valida

2.4.3. Avisos automaticos de vencimiento de licencia

El sistema Lince 6 notifica automaticamente al usuario el vencimiento, de cualquier licencia
instalada. Para ello, proyecta un mensaje de aviso de vencimiento en la barra de estado de la
aplicacion, que se inicia 30 dias antes de la fecha de expiracion de la licencia. Por ejemplo:

e Mensaje de preaviso de vencimiento
Hay una o mas licencias que caducaran proximamente
Durante los 30 dias previos al vencimiento, este mensaje se proyecta alternamente con
el texto de color naranja sobre fondo gris y en inverso.
¢ Mensaje de aviso de vencimiento:
Hay un o mas licencias caducadas

Al vencer la licencia, este mensaje se proyecta alternamente con el texto de color rojo
sobre fondo gris y en inverso.

= Notas No es posible desactivar la emision de los mensajes de preaviso y aviso de venci-

€
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0.

miento de licencia.

Tenga en cuenta que, una vez vencida la licencia, el sistema al completo dejara de
funcionar y los terminales del aparcamiento quedaran fuera de servicio.

Si dentro del periodo de preaviso de vencimiento de cualquier licencia, Lince 6 de-
tecta un cambio de la hora del sistema superior a 2 horas y 47 minutos, se invalidara
totalmente toda la aplicacion sin esperar al vencimiento.

La validez de las licencias Lince 6, autentificadas mediante firma digital, se comprue-
ba automaticamente cada hora a partir del inicio de la aplicacion.

Uso del planificador de tareas

Lince 6 dispone de su propio programador o planificador de tareas, una util herramienta que le
permite ejecutar automaticamente gran numero de tareas en determinadas fechas y horas. La
planificacion de tareas resulta suele utilizarse en las siguientes tareas habituales de Lince 6:

Borrado de bases de datos.

Envio de remesas.

Activacion de configuraciones.

Ejecucion de aplicaciones propias o externas.

Exportacion de datos del historico.

Impresion de filtros de tarjetas.

2.5.1

. Consultar las tareas actualmente planificadas

1 En el menu Configuracion, haga clic en Planificador de Tareas del aparcamiento vy,
en la ventana que aparece, compruebe que aparece un listado con las tareas actual-
mente planificadas en el sistema y la siguiente informacion por tarea:

Campo Descripcion

Tarea Nombre descriptivo de la tarea.

Tipo Tipo de tarea (aplicacion, exportar o activar configuracion).

e , Especifica la frecuencia con que se gjecuta la tarea, que puede ser: solo
recuencia una vez, diaria, semanal o mensual.

Siquient fvacis Muestra la fecha y hora de la siguiente ejecucion automatica de la tarea,
iguiente activacion si procede.

Intervalo horario dentro del cual puede producirse la ejecucion de la ta-
Margen rea
2 Haga clic en Cerrar para finalizar la operacion.



2.5.2. Planificar una nueva tarea

En el menu Configuracion, haga clic en Planificador de Tareas del aparcamiento.

En la ventana Planificador de Tareas, haga clic en Ahadir y, a continuacion, especifi-
que los siguientes datos de la nueva tarea:

Parametro

Nombre de la tarea

Descripcion
Escriba un nombre descriptivo para la tarea.

Frecuencia

Haga clic en la ficha con el nombre de la frecuencia (en fechas) con la
gue desea programar la tarea y, a continuacion, especifique la/s fecha/s
de ejecucion que desee. Puede escoger entre:

e Solo unavez

e Diaria
e Semanal
e Mensual

Hora de activacion

Seleccione la hora a la que quiere gjecutar automaticamente la tarea.

Margen

Especifique un margen de tiempo (expresado en minutos) dentro del
cual es posible ejecutar la tarea a contar desde la hora de gjecucion
programada.

Tipo de tarea

Haga clic en la ficha con el nombre del tipo de tarea que esta creando v,
segun el tipo seleccionado, especifique los siguientes datos:

e Aplicacion. Nombre y ubicacion del archivo que ejecuta la apli-
cacion y, opcionalmente, parametros especificos de ejecucion.

e Exportar. Carpeta donde se guardara el archivo de exportacion.

e Activar configuracion. Ubicacion y nombre del archivo de la
configuracion que quiere aplicar.

Haga clic en Aceptar para validar la operacion.

2.5.3. Modificar una tarea planificada

En el menu Configuracion, haga clic en Planificador de Tareas del aparcamiento v,
en la ventana que aparece, compruebe que aparece un listado con las tareas actual-
mente planificadas en el sistema.

Seleccione de la lista la tarea que desea modificar y, a continuacion, haga clic en Editar.

Proceda como se comenta en el apartado Planificar una nueva tarea, mas arriba, para
modificar los datos de la tarea que esta editando.

Haga clic en Aceptar para validar la operacion.



2.5.4. Eliminar una tarea planificada

En el menu Configuracion, haga clic en Planificador de Tareas del aparcamiento v,
en la ventana que aparece, compruebe que aparece un listado con las tareas actual-
mente planificadas en el sistema.

Seleccione de la lista la tarea que desea eliminar y, a continuacion, haga clic en Borrar.



3. APLICACION LINCE 6 CLOUD

3.1.1. Descripcidon general.

Lince 6.0 Cloud es un sistema de gestion de Parkare revolucionaria basada en la nube, que
ofrece una monitorizacion en tiempo real de aparcamiento con el uso de un navegador web
que responde a través de la aplicacion web de Lince 6.0 de para PC, Tablet y Smartphone.

Este sistema en linea de gran alcance
proporciona la informacioén y datos en
tiempo real sobre los sistemas de
aparcamiento situadas en todo el
mundo, con un toque de un boton.

Facil de usar e intuitiva, la actualiza-
cion del sistema de nubes Lince 6.0
combina el ingenio basado en la nu-
be con capacidades de hardware lo-
cales para proporcionar un completo
sistema de gestion de aparcamien-
tos.

3.1.2. Novedad

¢ Navegador web habilitado. Cualquier navegador. Cualquier dispo-
sitivo. En cualquier sitio

o Receptivo para PC, Tablet y Smartphone

¢ Monitoreo en tiempo real de estacionamiento, control y manteni-
miento

e Los servicios de informacion por Internet

o Respuesta rapida a las alarmas

o Diferentes Multiparking / perfiles basados en funciones

o Gestion de clientes y los métodos de pago.

e POS Aplicacion para Smartphone (Pago por teléfono, etc.)

e Auditoria y actualizaciones de forma remota = A"

e Servicios al cliente.

e Servicios de integracion a través de Internet (registro de even-
tos, notificaciones, Aparcamiento de ocupacion, etc.)

e



4. VENTAJAS

4.1.1. La centralizacidon de la nube

Alta disponibilidad de centros de datos especializados - Al equilibrar la carga, aseguramos la
disponibilidad de servicios

Vertical auto - Scaling - mas poder en los servidores en altos momentos de demanda
Horizontal auto - Scaling - mas servidores en linea en momentos de alta demanda
Multitier - Mdltiples niveles (Servicios, acceso a datos, seguridad, etc.)

Multiusuario - Pague sdlo lo que usa (los clientes pueden compartir espacios o tienen su in-
dependiente)

Alto Nivel de Seguridad - Los datos de los aparcamientos estaran protegidos con un firewall
y también https para el canal de comunicaciones de seguridad

Copias de seguridad automatica - para copias de seguridad tanto para los servidores de
bases de datos completas y La repeticion de datos y servidores

El Mantenimiento, Actualizacion e Intervenciones se realizan sin impacto en los aparcamien-
tos

4.1.2. Ventajas Lince 6 o Lince 5

e TECNOLOGIA
Aplicacion Web

Subiran de la VPN para la nube Gestion de centralizacion

Utilice las tecnologias puntas disponibles en el mercado (Plat-
form.NET, Saas, SOA, la comunicacion bidireccional, etc.)

Lince 5 Lince 6

e DE FACIL ACCESO

Con cualquier tipo de dispositivo (no solo aquellos con Microsoft

Windows®)
Todos los navegadores (Safari, Chrome, Internet Explorer, Firefox

etc.) VPN @
El acceso desde cualquier lugar - en cualquier momento 24/7

Tied|a
W

o NO REQUIERE INSTALACION PRI  Parking
Sélo tiene que abrir un navegador y empezar a gestionar su apar- Parking m
camiento/s
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4.1.3. Diagrama

Lince Cloud

Web Clients

Internet / Intranet

Reporting
Server

Persistence

FrontEnd Services

Integration
Services

Lince On Premises

Internet /Intranet

Lince On Premises

Windows Services

Windows Services

Internet / Intranet

External
Services



5. CONTROL TOTAL A MEDIDA

5.1.1. En cualquier momento, en cualquier lugar

e Supervisar el estado de todos los aparcamientos

e Seguimiento y control de todos los terminales. Se puede ver el estado real de las cama-
ras y terminales asociados al realizar acciones sobre el terminal

e Supervisar y controlar las alarmas activas de un terminal. Puede realizar acciones a tra-
vés de los terminales afectados

e Supervisar y controlar Notificaciones de uno o de todos los aparcamientos incluyendo:
excepciones, alarmas y mensajes de usuario

e Supervisar y controlar la ocupacion de todo el aparcamiento o aparcamientos

e Supervisar y controlar los eventos de todo el aparcamiento o aparcamientos

5.1.2. Obtener el control: Autorizar acciones

Permite un control exhaustivo sobre las acciones de los clientes en los aparcamientos

e Expedir un billete a la entrada de un usuario

o Autorizar la recogida

e Calcular las tarifas en los aparcamientos

e Autorizar la salida cuando un usuario cumple con los requisitos establecidos
e Autorizar ventas y renovaciones de aparcamientos y productos

e Autorizar el acceso a los suscriptores

o Autorizar aberturas de puertas automaticas en estaciones de pago

o | 0s operadores gestionan los cajeros manuales

5.1.3. Informes basados en la Web del sistema

Muchos informes disponibles

e SOBRE ESTADISTICA

o Recaudacion

o Meétodo de pago

e |as facturasy recibos

o Tarjetas registradas

e Ventas

o Recargas de saldo

e Movimientos y errores

e [as alarmas y excepciones
¢ CONSUMOS DE TARJETAS
¢ GRUPOS PISCINA
¢ PAGO DIFERIDO



Muchas opciones

Aplicar filtros y guardarlos para su uso posterior (fechas, estacionamientos, termina-
les, tipo de usuarios y productos)

Mostrar resultados en graficos o datos
Exportarlos a muchos formatos (PDF, Word, Excel, Imagen, CSV, XMLy HTML)

Configurar informes de ejecucion automatica y notificaciones por correo electronico

6. CONECTARSE

20



6.1. Misma aplicacion, resolucion diferente

e (Conectarse a través de smartphone, tablet o PC. El sistema detecta automaticamente
la resolucion del dispositivo y mostra la aplicacion si es necesario

e Se requiere la identificacion del usuario y la autenticacion de usuario y la contrasena
de los diferentes perfiles en funcion de su papel.

e Maxima seguridad

e Un usuario puede filtrar y elegir toda la informacion de las operaciones para obtener
sélo lo que necesita

e Todas las operaciones se pueden auditar, Filtrar por usuario y el dispositivo

CAME parkare CAME parkore

6.2. Smartphone vs tabletas y pc

torio

Monitor de Parking / s, y terminales

Control de aparcamientos, y terminales

Acciones sobre Terminales

Control de la ocupacion X
. X
Eventos Display
- X
Informe del Servicio
Los clientes y los pagos centralizada servicio de vali- X

dacion

6.3. Smartphone General



6.3.1. Vision general

Comprobar de un vistazo

e Aparcamiento/s Estado/s y sus terminales en caso de que no estén funcionando correc-
tamente los estados de los terminales siguen un codigo de color:

® Rojo - Fuera de servicio

@) - Se requiere una accion de mantenimiento
@) - Desconectado

¢ Notificaciones:

e Alarmas - asociadas a las averias

e Excepciones - asociados a los procedimientos no estandares
e | 0s mensajes de usuario asociados a las alarmas y excepciones

Terminals state

@
L

[P Parkings

L) Notifications

(") Logout

Notifications

a Alarms
& Exceptions

J Messages

6.4. Aparcamientos



6.4.1. General: seleccione un aparcamiento

Comprobar de un vistazo ‘
-

PARKING 1-1
o2 0 4P 64 O

[| PARKING 1-2

Estado del aparcamiento (Codigo de color: ROJO - - ) stiel CHIE

PARKING 1-3
e2 e QMg Qu

PARKING 1-4

Estado de los terminales (si no son en modo estandar) ol e a¢ 85 o

PARKING 1-5
e0 @ ampe o7

PARKING 1-6

Notificaciones: Las alarmas, excepciones y mensajes de usuario o2 e PR

PARKING 1-7
L BN J

6.4.2. Terminales

Comprobar terminales |
|
Comprobar de un vistazo: | 5 cooispen

8 Pont of sale

B Payonfoot

El modo de funcionamiento y el estado de cualquier terminal del
aparcamiento.

Entry

Pedestrian enlry.

=

i Exit
. . 7z . D

Los estados de los terminales siguen un codigo de color:

@ VERDE - En Servicio

O - Se requiere una accion de mantenimiento
e
@ ROJO - Fuera de servicio

(@) - Desconectado \ =)




6.4.3. Terminal especifico: Informacion

Seleccionar un terminal y ver las opciones

Tocando un botdn

Todo sobre el terminal
Dn e ’ . - .
I Seleccion de camara y acciones principales
Q Notificaciones

0
I Informacion

3eE Otras acciones

INFORMACION

o

Toda la informacién de un terminal esta disponible en esta pantalla.

¢ Tipo de terminal (entrada, salida, PoF, etc)
e Versidon de software del terminal

e (Codigo de configuracion

e Fecha de configuracion

6.4.4. Terminal especifico: Camaras vy acciones

Con el toque de un botén ]
e Realizar acciones como barrera abierta, billete de er |
sién, etc. (siempre pedir la confirmacion en Smartpt |
ne)

o Ultilizar el video de las camaras para resolver pro-
blemas en tiempo real con los usuarios

€ Pay on foot
Pay on foot @)

Parking: Parking Pruebas Fisico

Type: Automatic cashier
Version: 5.5.1.1204
Config. code: 42543530482

Date and Jun 22, 2016 12:43 PM
time:

i
|
@)

CAMARA Y PRINCIPALES ACCIONES SOBRE EL TERMINAL

e Mostrar la pantalla del terminal en su dispositivo




6.4.5. Terminal especifico: Alarmas

L | Notificaciones: Alarmas

Comprobar de un vistazo

| E—
e Todas las alarmas asociadas a un terminal de eSS it B Payonioo @
aparcamiento concreto | . T
:::i::dﬂm f: : Q Hopper 1 ausente
Entrada 1

Con el toque de un botén

Q Hopper 2 ausente

Q Hopper 3 ausente

Gestion de alarmas

o Aceptar
e Resolver
e Borrar

e Anadir comentarios

6.4.6. Terminal especifico: Modos

@ Modos de funcionamiento de los terminales

~
‘ U‘? & Entry
Comprobar de un vistazo y modificar facilmente | =

Emergency
Without antipass

Modos de Trabajo de los Terminales Floodgate disabled

License plate recognition mode

e Blogueo y desbloqueo e

e Emergencia AR
e Sin antipass PRm——
e Sin esclusa @ Drmast e

El Sistema LPR (reconocimiento de matriculas)




6.4.7. Todas las notificaciones

Comprobar de un vistazo

e Alarmas, excepciones y Comentarios de los usuarios

e | as notificaciones para un aparcamiento en concreto o a
todos los aparcamientos configurados al mismo tiempo.

e Detalles (fecha de creacion, terminal asociado, etc.)

Con el toque de un botdn

Editar notificaciones (alarmas) e interactuar con ellos.

o Aceptar

e Resolver

e Borrar

e Anadir

e Comentarios _

Description Terminal

Alarm code 19

Subcode ]

Date and time 22/12/2015 05:52 pm
Parking Chihuahua

Terminal Entrada 1

Comment

Press to add a comment

)

€ Notifications

Parking Pruebas Fisico: Pay o...
™ s2r2016 111937 Amt
Acthv figuration

oxit

Parking Pruebas Fisico: Entry
L 222016 100353 a4
Out of order

Parking Pruebas Fisico: Entry

Q ez
Barri

Parking Pruebas Fisico: Entry
@ &/2212016 10.03.59 AM
Pass wio ning

@ 6222016 10.03.58 AM
Pass wio opening
Parking Pruebas Fisico: Entry
6222016 10.03:58 AM

Parkings Notifications




7. TABLET Y PC

7.1. ¢, Qué hay en la ventana del Lince cloud?

Después de introducir el usuario y el password, aparecera en su pantalla la ventana del pro-
grama. El conocimiento de este interfaz le ayudara a realizar tareas rapidamente y a conocer
mejor las amplias funcionalidades que le ofrece Lince cloud. Recuerde que el acceso a deter-
minados tipos de datos y prestaciones de la aplicacion pueden estar restringidos al nivel de
usuario con que usted se identifique al iniciar la aplicacion.

Identificacion de las partes y usos principales de la ventana de Lince cloud:

CAME  porkore

© (4]

Aparcamientos

Informes

Admin

Cermar sesion

o

Terminales Ordenar Filtrar Agrupar Ocupacién
GosReser
Node Full POF Eniry
® En senic ® en senvicio
~ CarPark o % 1n 0
Rotation 100% 40
Exit bt
@ En servicio
Subscribs ® oo 30

©E0

Historico Ordenar Filtrar

0 1510072016 18:00:00(+01:00) Counter Previous Entries Exits Adjustments Current Limit

0 1510072016 18:00:00(+01:00)

0 1500/2015 18:00:00(+01:00) CarPark7400 11

0 15/0972016 18:00:00(+01:00) Rotation 1040014

0 150912016 18:00:00(+01:00) Subscribers-3000-3

——

No es Ordenar Filtrar Agrupar ~

- ermiral ecidencia Comentario

™ 16/00/2016 16:45:42 Entry Apertura manual I
™ 16/09/2016 8:56:36 Full POF Gierre puerta @
Fa 1610072016 8:56:15 Full PCF Impresora sin papel

™ 16/09/2016 10:32:34 PK Demo Parkare BCN: Exit Paso sin apertura Aceptar
™ 16/00/2016 85638 PK Demo Parkare BCN: Full POF Cieme puerta 6
It 16/09/2016 85615 PI Demo Parkare BCN: Full FOF Impresora sin papel

Panel de menus

Contiene los nombres de los menus disponibles, a través de los cuales usted podra
proporcionar instrucciones a Lince cloud sobre lo que desea hacer. Cada opcion de
menu se asocia a una ventana de comandos, que aparece al hacer clic sobre un mend.

CAME parkare

Aparcamientos
Informes
Admin

Cerrar sesion



2]

4]

Control de Aparcamientos

Muestra todos los aparcamientos de un mismo operador dotados con un sistema Lince

cloud de gestion.

Panel Terminales

Desde el panel Terminales de Lince cloud usted puede conocer rapidamente y en tiem-
po real cudl es el estado de cualquiera de los terminales conectados al sistema de con-
trol y gestion de su aparcamiento. En este panel cada terminal aparece representado

por un icono.

Terminales

Node
® En senvicio

Ordenar Filtrar Agrupar ~

Full POF Entry

® En servicio

Peticion de mantenimiento

Exit
® En senvicio

Panel Ocupacion

Muestra la ocupacion y reservas definidas en el aparcamiento en tiempo real.

e Comprobar de un vistazo la ocupacion R X
real desde el aparcamiento en los conta-
dores OccupiBooked
) ) ~ CarPark & 8% 16 0
e Control de giro y los suscriptores
Rotation @ 100% 21 0
e Controlar los espacios libres / sesion Subscribers ® 100% 10
completa
e Modificar ocupacion manualmente

CAME  parkare

Aparcamientos

Informes

Admin

Cemar sesion

e

Inicio > Centro de Control > Aparcamientos
Aparcamientos
Term
PK Demo Parkare BCN
®0
Node
® En senvicio
Exit
® Ensenvcio
Historico

0 15/00/2018 18:00:00(+01:00)

15/09/2016 18:00:00(+01:00)

150912016 18:00:00(+01:00)

15/09/2016 18:00:00(+01:00)

1510872016 18:00:00(+01:00)

Fecka

™ 15002016 16:45:42

BED

Ordenar Filtrar Agrupar Ocupacién
doeses
Full POF Entry
® En senvicio

v CarPark ® ™ 1 0

n de
Rotation ® 100% 0
Subscribers ® 0% a0

E@0

Ordenar Filtrar ~

Counter Previous Entries Exits Adjustments Current Limit

CarPark7400 11
Rotation 1040014
Subscribers -3000-3

Ordenar Filtrar Agrupar ~



6 Panel Historico

Muestra, entre otras, el diario de operaciones que se van efectuando en el aparcamien-

to seleccionado o actual.

@ Panel de Notificaciones

Muestra el registro e informacion de notificaciones (incidencias y alarmas) que se pue-
dan producir en el aparcamiento seleccionado o actual.

Panel Notificaciones generales

Muestra todo el registro e informacion de notificaciones (incidencias y alarmas) que se
puedan producir en el aparcamiento seleccionado o actual.

e Comprobar de un vistazo todos los eventos que han ocurrido en los aparca-
mientos (actuales y pasados).

o Controlar lo que sucedio, en qué momento y quién lo hizo.

o Aplicar filtros para obtener solo lo que desea supervisar.

o Busque eventos especificos utilizando palabras clave.

Notifications

0
0
3
0
0

26/08/2016 14:01:46(+02:00)
26/08/2016 14:01:46(+02:00)
26/08/2016 14:01:15(+02:00)
26/08/2016 14:01:28(+02:00)

26/08/2016 14:01:28(+02:00)

P sttt

Order  Filter

Type: Terminales | User: 3 | Machine: [84.78.17.182][84.78.17.182]

Pass not performed
Type: Ments | User: SAT | Machine: UCWTPKEY

Pass not performed

Group .



7.2.

7.2.1. Acceso terminal tipo UCA

CAME  parkare

Aparcamientos

Informes

Admin

Cerrar sesion

Terminales

CAME  parkare

Aparcamientos

Informes

Admin

Cerrar sesion

PK Demo Parkare BCN
®0

iz Node

® En senvicio
Display
Informacién
Usuario
Matricula
Importe
Alarmas
Incidencia

Terminales

Aparcamiento
PK Demo Parkare BCN

~ Imagenes

Node Full POF
® En servicio

Paticién da mantenimiento

Ordenar Filtrar Agrupar

Entry

® En servicio

Exit
® En senvicio
Tipo Version Cédigo conf.
Caja manual prepago Lince v.06 R.01 sp 00 42622382508
N Configuracion

No hay camaras

Fecha y hora
09/09/2016 09:10:48

Enviar | Configuracion

N -

Catigo de ineidencia

Ordenar Filtrar Agrupar

Suboiigo de incidencia



7.2.2. Acceso a terminal tipo cajero

CAME  parkare

Aparcamientos
Informes Terminales Ordenar Filtrar Agrupar
PK Demo Parkare BCN
Admin e
Node Full POF Entry
® En servicio ® En servicio

Cerrar sesién
Peticin de mantenimiento

Exit

® En servicio

— =

CAME  porkore

Aparcamientos
|§| Full POF Aparcamiento Tipe Version Cadigo conf. Fecha y hora

Informes Peticion de mantenimiento PK Demo Parkare BCN Caja automatica 6.0.1.1533 42622382508 09/09/2016 09:10:48
Admin ‘

Display - Imdgenes - Configuracién ~
Cerrar sesiin 15/09/2016 16:40 A

No hay camaras -
PRESENTE EL TIQUE

(DEVUELVE CAMBIO)

Informacién -

Usuario
Matricula

Importe

Enviar | Configuracion v | Enviar

M YICELLD

Alarmas Ordenar Filtrar Agrupar
Incicencia Cadigo de incidencia Subodctigo d incidencia

o Reserva de figusts 3 0

Q Reserva papel impresora redundants 233 (]

o lecono  Descripcion
Reset Operaciones. Reinicia la operacién de validacion de vehiculo pasante.

Reset PC. Reinicia el PC del terminal.

Reset Aplicacion. Reinicia la aplicacion del terminal.

Cerrar PC. Cierra el PC del terminal

068008



7.2.3. Acceso terminal tipo entrada

CAME  packare

Aparcamientos

Informes

Admin

Cerrar sesion

CAME  porkare

Inicio > Centro de Control > Aparcamientos

Aparcamientos Agrupar Fitrar Ordenar

Terminales Ordenar Filtrar Agrupar ~
PK Demo Parkare BCN
®0 ®0

Node Full POF Entry

® En servicio ® En servicio

Peticidn de mantenimiento

Exit

® En senvicio

=

Aparcamientos
i Entry Aparcamiento Tipo Version Cédigo conf. Fechay hora
Informes ® En servicio PK Demo Parkare BCN Entrada 6.0.1.141 42622382508 09/09/2016 09:10:48
Admin
Display - Imagenes - Configuracién -
Cerrar sesion
150912016 16:44
Bloqueado o=
Emergencia o=
Modalidad de reconocimiento
matriculas
Sinesclusa o=
Informacion - sinantipass o=
Usuario
Matricula
Importe

E

GEEDEEEED o e - =

Alarmas Ordenar Filtrar Agrupar ~

Incidencia Cixigo de incidencia Subodigo de incidencia

Descripcion

Abrir Barrera. Abre manualmente la barrera.

Cerrar Barrera. Cierra manualmente la barrera.

Bloquear Barrera. Deja la barrera abierta permanentemente.

Emitir tique. Emite automaticamente un tique.

Reset Operaciones. Reinicia la operacion de validacion de vehiculo pasante.
Reset Terminal. Reinicia la electrénica del terminal.

Extrapulso 1.

Extrapulso 2.
Reset PC. Reinicia el PC del terminal.
Reset Aplicacion. Reinicia la aplicacion del terminal.

Cerrar PC. Cierra el PC del terminal



7.2.4. Acceso terminal tipo salida

CAME

parkore

Inicio

Aparcamientos
Informes
Admin L

Cerrar sesion

CAME parkare
Aparcamientos
Exit

Informes
Admin

Display
Cerrar sesion

Informacion

Alarmas

Ine

ontrol

Aparcamientos

Terminales

Ordenar Filtrar Agrupar

Node Full POF Entry
® En senvicio ® En senvicio
Peticién de mantenimiznto
Exit
® En servicio
Imagenes - Configuracion ~

No hay camaras

Enviar

Configuracicn

| Enviar

Ordenar Filtrar Agrupar

Cédigo de incidencia Subcédigo de




7.2.5.

Acceso a INFORMES

CAME  parkare

Aparcamientos
Informes ‘ Terminales
Admin e b
Node
® Enservicio
Cerrar sesion

Exit

CAME ‘ parkare °

# Centro de Control

D Informes
Cobros/Pagos
Financieros
Operaciones
Notificaciones
Tarjetas
Consumaos
Grupos pool

@ Planificador

Dentro de cada pestafia encontraremos
los nombres de los menus disponibles, a
través de los cuales usted podra propor-
cionar instrucciones a Lince cloud sobre
lo que desea hacer. Cada opciéon de
menu se asocia a una ventana de co-
mandos, que aparece al hacer clic sobre

un mend.

Planificador

4 A Inicio > Informes

Under construction ...

Ordenar Filtrar Agrupar

]

Full POF Entry

® En servicio

Peticidn de mantenimienta

® En servicio

Bienvenido, _
Admin

PANEL DESPLEGADO

»  Financieros

» Operaciones

»  Notificaciones

CAME ‘ parkare o
{ A Inicio

@ Centro de Control Inicio

"D Informes v
» Cobros/Pagos V{

D Cobros de estancia

‘D Cobros de estancia

cancelados
D Cobros a empresas
D Medios de pago
» Otros conceptos v
9 Cobros
D Pagos
D Devoluciones
v Tarjetas v
D Cobros
9D Pagos: Tarjeta crédito
‘D Pagos: Tarjeta valor
4
D Facturas/Recibos
D Contabilidad
4
‘D Movimientos
‘9 Estancias

‘D Actuaciones de servici

D _Alarmas




sistema de informes: se adapta a sus necesidades

e Exportarlos en varios formatos (PDF, Word, Excel, Imagen, CSV, XMLy HTML)
e Potenciar los beneficios del parque de coches y aumentar la satisfaccion del usuario

o Optimizar la gestion de aparcamientos

——— i

H
g
o S—

L

H

o L

A T MO

-

7.2.6. Clientes v Pagos servicio centralizado de validacion

Acciones de clientes y pagos

Controlar y gestionar entradas de Usuario

Autorizar el acceso a los suscriptores al aparcamiento
Calcular las tarifas en el aparcamiento

Autorizar los pagos y cobros

Autorizar ventas y renovaciones de aparcamiento / productos
Entradas / Salidas autorizar

Manejo de los operadores turnos de los cajeros manuales
Etc...

‘Selesciona una tareta
Tino de tarjeta Tino de bisqueda Texto 2 buscar

pe—— - Porckaga - 000090000 Q Buscar [ Hoera

Informacidn bisica  [IILESTEIETES Saidos Soportes Operaciones. Recibos o]

Tipo de tarjeta Inicio de validez Matricuta Extrapuiso
n2006 2358 - O ninguo
O Extrapuisa |

O Mo caducanuma
O exrapuso 2

® Catucad Duracién
sn2ms s
O Caduca después de
sn2n08 2358
Blogwado Tipo de renovacién Empresa Dia sin penniso
Enping - Secusrins (505) - N

Lo ) RN



7.2.7. |dentificacidon de las principales ventanas

La siguiente ilustracion identifica las partes y usos principales de las ventanas:

CAME parkare © &

# Centro de Control 1 & Inicio > Informes > Notificaciones > Alarmas
NE T =
“D Informes v
Cobros/Pages ¥ Fecha y hora de inicio Fecha y hora de fin
Financieros v 19/05/2016 9:52 o) 21/09/2016 9:52 ) - -
Operaciones ~

LT[ ) ||

Defina los valores de los parametros y luego haga dic en "Aplicar filtros" para mostrar los datos del informe

1

Tarjetas v

Consumos v
Grupos pool v

Planificador

b oos

Comandos de filtros

Contiene los iconos de los mends disponibles, a través de los cuales usted podra pro-
porcionar instrucciones a Lince sobre lo que desea hacer.

e



Icono Descripcion

-

Mostrar/ocultar parametros de filtros y los datos del informe.

Cambiar de informe detalle y andlisis.

Ir ala primera pagina.

Ir a la pagina anterior.

. . - o e~
0 Ir al nimero de pagina especifico.
PDF (.pdf)
Pasar paginas. Excel (.xlsx)

Word (.docx)

Ir a la dltima pagina. Imagen (.tiff)

| OS5V (.csv)
KWL (xml)

Exportacion de los datos del informe en formato especifico.
MHTML (.mhtml)

Actualizar los datos del informe.
filtro
Guardar

Aplicar filtros

Fecha y hora inicio/fin
Desde los menus INICIO/FIN podemos filtrar designando una fecha y hora especifica

Detalle desplegable para modificacion de fecha y hora de inicio.

Fecha y Hora de inicio cha y Hora de fin
14/09/2016 15 51‘ 16/09/2016 15:51 o
< Septiembre 2016 > Terminales
Lu Mama Mi Ju vi 54 Hacer -
1 2 3 4
Tipo de Tarjeta (Comodin)
5 6 7 8 9 10 41
12 13 15, dieciseis 17 |18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 20 1 2
3 4 Bl 6 7
©

JEGO Haga clic en "Filtros APLICAR" para Mostrar los Datos del Informe



Intervalo

Desde el menu INTERVALO podemos acceder a una lista de intervalos de tiempo para

un filtrado especifico.

& Inicio » Informes > Notificaciones > Alarmas

-«
m

Fecha y Hora de inicio

14/0

016 15:48

APARCAMIENTO

Tipo de Terminal

Seleccionar un tipo de temin

T Aplica Filtros

Fecha y Hora de fin

16 15:48

Terminales

Alarma

Seleccionar un cod

Defina los Valores de los Pardmetros y LUEGO Haga clic en *Filtros APLICAR" para Mostrar los Datos del Informe

Terminales

Parkare © 2016

(o] Intervalo

Hora dlti
Hoy
Ayer
Ayery hoy

| Uttimos 7 dias

7 Oltimos 15 dias
Semana real
Mes reales
Afio actual
anterior Semana
mes anterior
Afio anterior

personalizado

Desde el menu TERMINALES podemos filtrar por un terminal especifico.

Fecha y hora de inicio

martes, 20de septiembre de 201680712

Fecha y hora de fir

Terminales

From 20/09/2016 0:00:00
T 20/09/2016 9:06:00

Alarmas

Your company name

Your address

Invoices/Receipts

Nos permite filtrar a través de una gran lista de alarmas.

Fecha y hora de inicio

19/09/2016 9:28

Aparcamiento

2- PK Demo Parkare BCN

Tipo de terminal

Seleccionar un tipo de temin

martes, 20de sepiembre de 20163:2916.

BE-12|¥ Aplica Filtros

Fecha y hora de fin

© | 21/09/2016 9:28
Terminales
x - Seleccionar un teminal
Alarma

[0} Intervalo ~

© Ok © SeleccionarTodos  © Des,

o [

From 19/09/2016 9:28:00
T 21/09/2016 9:28:00

Parking /Terminal

®

Your company nan O Auditoria de vehiculos.

Averia en panel
Youraddress "

Barrera averiada
Alarms aarrerano sbre
Barrera no cierra
Barrera sin palo
Bucle de presencia averiado

Cerradura automatica averiada

o
o
(=]
o
[u]
o
o
[=]

Description Subcode Cerradura automatica no abre

ar Todos

parkare ©2016



Informe

Una vez definidos los valores de los pardmetros. marcados con un recuadro azul en la
imagen inferior, pulsar “Aplica filtros” Aplica.Lit

-
i
=

Fecha y hora de inicio

19/09/2016 9:52

Aparcamiento

Tipo de terminal

Fecha y hora de fin

@ 21/09/2016 9:52 o} Intervalo
Terminales
Alarma

Defina los valores de los parametros y luego haga clic en "Aplicar filtros" para mostrar los datos del informe

Una vez pulsado Aplica filtros Aplicg Filtros

Notificaciones > Alarmas

| 4 Inicio > Informes

v

| W

Fechay hora de nicio

19/09/2016 9:28

Aparcamiento

2- PK Demo Parkare 8CN

Tipo de terminal

aparecera la lista:

E-|C| v |&
PDF (.pdf)
Ercel (xise) Fechay hora de fin
Word (.docx) 21/09/2016 9:28 (0] Intervalo
Imagen (iff)
Terminales
Ve
XML (.xml) So
MHTML (.mhtmi)
Alarma

martes, 20 de septiembre de 20169:20:14 Page 1/1
Your company name
“Your address
Alarms
From 19/09/2016 9:28:00
To 21/09/2016 9:28:00
Parking / Terminal Alarm
Pk T Type Date Description Subcode Comment User

Tipo de terminal

Muestra un listado de terminales los cuales podemos seleccionar para obtener el filtra-

do.

v

Fecha y hora de inicio

20/09/2016 8:50

Aparcamiento

Tipo terminal

T | B Aplicar filtros

Fecha y hora de fin
@ | 22/09/2016 8:50 o

Terminales

Alarma

© ok ©5

B oo
O Entrada
salida

os @ Deseleccionar Todos

Paso entrada

Paso salida

Acceso peatonal
Caja automatica

Caja manual prepage

Caja manual salida

0O0OO0O0ODO0OO0O0O

Control plantas

me

parkare © 2016

-= | amostrar los datos del informe.




Aparcamiento

Muestra el listado de aparcamientos disponibles para su seleccion.

A

= 0 de 0 T Aplicar filtros
Fecha y hora de inicio Fechay hora de fin
20/09/2016 8:50 o] 22/09/2016 8:50 o]
Aparcamiento Terminales
SG‘ECC\C'I‘BI’é\lér’CEITIE'HC‘ -

Alarma

2 - PK Demo Parkare BCN

Intervalo ~

Seleccionar un cédigo de ala
4- PK Dema Parkare Americas

Defina los valores de los parametros y luego haga dlic en "Aplicar filtros" para mostrar los datos del informe



8. MONITORIZACION Y CONTROL REMOTO DEL SISTEMA

La pantalla principal del Lince actia como un completo panel de control desde donde es po-
sible monitorizar el estado de todo el sistema de control y gestion del aparcamiento vy, si pro-
cede, modificarlo remotamente. En concreto., usted puede efectuar las siguientes
operaciones:

e Conocer y maodificar el estado de cualquiera de los terminales del sistema Lince, por
ejemplo, cual es su nivel de operativa (alarmas y excepciones, peticiones de manteni-
miento, monitor de terminales).

e Consultar el registro de eventos ocurridos en el sistema.

e (Conocer y modificar el estado de ocupacion del aparcamiento.

8.1. Estado de operativa de los terminales

Desde el panel Terminales de Lince usted puede conocer rapidamente y en tiempo real cuél
es el estado de operativa de cualquiera de los terminales conectados al sistema de control y
gestion de su aparcamiento. En este panel cada terminal aparece representado por un icono
con el nombre y numero asignado a dicho terminal.

Parking Plaza1(01)

[2] Entrada ﬂ-:n operacion [Tiquet de rotacion 14/07/2014 07:47:03 440 |

ekl TACRF- AN xKe -2 B-/0 -

Tenga en cuenta que los iconos de barrera no representan exclusivamente a este tipo de ter-
minal, sino a todo el conjunto de terminales de entrada o salida, segun corresponda. Por
ejemplo, en la anterior imagen:

e FElicono _ [2] Entrada representa a la barrera y al terminal Emisor de la Entrada.

[3] Salida representa a la barrera y al terminal Validador de la Salida.

e FElicono p:

Si algun terminal sufre cualquier tipo de anomalia en el funcionamiento, el icono que lo repre-
senta en el panel Terminales queda automaticamente resaltado con alguna de las sefnales de
alarma detalladas en la siguiente tabla:



Senal Indica...

& (Circulo rojo) El terminal ha quedado totalmente fuera de servicio, inoperativo.

O (Circulo amarillo) El terminal requiere una intervencion de mantenimiento, aungue sigue
funcionando.

x (Aspa roja) Se ha producido un fallo de comunicaciones entre el terminal y la UCA.

Complementariamente, es posible que, ante una incidencia de inoperatividad, el panel de Inci-
dencias quede resaltado con un color rojo intermitente.

La siguiente tabla muestra los iconos de los terminales representables en el panel Terminales.
La primera columna muestra el aspecto del icono “en reposo”, mientras que en la segunda
columna aparecen las variantes del mismo icono segun el estado de operativa del terminal al
que representa.

Icono  Representa a... Variantes segun operativa

Unidad de Control del Aparcamiento
(UCA)

—

= E\ﬁ

paso abierto presencia entrando

Terminal de entrada (ENT), tanto ba-
J rrera como emisor de tiques asociado

e

L= Diﬁ

Terminal de salida (SAL), tanto barrera
0 como validador de tiques asociado

paso abierto presencia saliendo
Terminal de paso de entrada (PEN), \f] ﬁu E‘}G
U lector de abonados y barrera o puerta
paso abierto presencia entrando
i ey . L i -
'_'_‘_- Cajero automatico de prepago (CAP) i
operando

Caja manual de prepago (CMP)

Caja manual de salida (CMS) Bf Hﬁ Biﬁ

paso abierto entrando saliendo
. E|
o Terminal de control de acceso peato- m "ﬂ "ﬂ
nal (ACP)
paso abierto entrando saliendo

Control de Plantas (CP)

Ul



8.1.1. Cambiar el modo de visualizacion del panel Terminales

1 Haga clic con el boton derecho del raton sobre cualquier parte libre del panel Terminales.

2 En el menu contextual que aparece, seleccione la opcion de vista que desee aplicar, a
escoger entre:
Iconos Grandes 2g

Iconos Pequenos -

Lista s=:

Detalles

8.1.2. Rastrear una senal de alarma en un terminal

1 En el panel Terminales, haga doble clic sobre el icono resaltado con la senal de alarma
que quiere rastrear.

2 Enlaventana Propiedades del terminal que aparece, haga clic en la ficha Alarmas para
obtener el texto descriptivo de la alarma del terminal.

8.1.3. Monitorizar el display de un terminal

1 En el panel Multifuncion, haga clic en el botén Terminales | E Teminales

2 En el panel Terminales, haga clic con el boton derecho sobre el icono del terminal que
quiere monitorizar y, a continuacion, seleccione la opcion Monitorizar del menu contex-
tual que aparece.

3 Compruebe que en el panel Multifuncion se abre una ventana donde aparece, en tiempo
real, el contenido del display del terminal.

& Nota Si necesita obtener una visualizacion mas amplia del display, acceda a la fi-
cha VNC de las Propiedades del terminal.

8.1.4. Operar remotamente sobre un terminal

1 En el panel Terminales, seleccione el icono del terminal sobre el que quiera operar.

2 Enla barra de herramientas del panel Terminales, haga clic en el icono de la operacion
que quiere efectuar sobre el terminal segun se especifica en la tabla adjunta.

Por ejemplo, si quiere abrir manualmente una barrera, seleccione el icono de la barrera
que quiere abrir y, a continuacion haga clic en Abrir barrera {'\



Tabla de operaciones remotas sobre terminales

Icono

_"»j

& 0L g™Em

4

4

) 2,

P

g‘v

C

Descripcion

Abrir Barrera. Abre manualmente la barrera.
Cerrar Barrera. Cierra manualmente la barrera.
Bloquear Barrera. Deja la barrera abierta permanentermente.

Abrir puerta. Abre la puerta peatonal de acceso al aparcamiento.

Emitir tique. Emite automaticamente un tique.
Reset Terminal. Reinicia la electrénica del terminal.

Reset Operaciones. Reinicia la operacién de validacion de vehiculo pasante.

Borrar Alarmas. Elimina todos los mensajes de alarma que se monitorizan en el softwa-
re de la UCA.

Activar Output. Activacion de hasta dos eventos diferentes, configurables por el usua-
rio.

Abrir puerta automatica. Habilita la apertura de la puerta del terminal si éste dispone de
cerradura electronica.

Bloqueo. Deja el terminal inoperativo, es decir, fuera de servicio.

Emergencia. Permite a los terminales asociados a una barrera operar de manera inde-
pendiente a la misma.

Salida libre. El validador de salida no comprueba el pago de los tiques de salida.

Pago asistido en salida. El tique de estacionamiento es recogido manualmente por un
operador después de abonar el pago en salida.

Sin control Antipass-Back. No verifica la secuencia correcta de acceso de los abona-
dos al aparcamiento (registro de entrada — salida secuencial).

Reconocimiento de matriculas. Opciones de funcionamiento del sistema de lectura de
matriculas

Envio. Envia informacidn al terminal seleccionado, a escoger entre:
Enviar configuracién. Envia la configuracion del sistema.

Enviar L.N. de tarjetas. Envia la lista negra de tarjetas de abonado del aparca-
miento.

Enviar Lista Tiques de Alarma. Envia la lista de tiques de alarma.

Enviar Fecha y Hora. Envia la fecha y la hora del sistema.

Enviar lista de matriculas. Envia la lista de matriculas para abonados dinamicos.

PC del terminal. Segun la opcidn seleccionada, reinicia el software de comunicaciones,
todo el PC del terminal o bien lo cierra totalmente.

Aplicable a...

Barreras

Barreras

Barreras (4)

Terminales Abrepuertas

Terminales Emisores

Todos los terminales

Terminales de entrada
y salida

Todos los terminales
excepto la UCA

Terminales de entrada
y salida

Cajeros automaticos de
prepago

Todos los terminales
excepto la UCA (2)

Terminales de entrada
y salida (3)

Terminales de salida (3)

Terminal validador de pa-
go en salida (sin engulli-
dor)

Terminales de entrada
y salida (3) (1)

Terminales de entrada
y salida (3)

Todos los terminales
excepto la UCA

Terminales de entrada
y salida

Todos los terminales
excepto la UCA

Terminales de entrada
y salida

Todos los terminales



Ilcono  Descripcion Aplicable a...

im ' Gestion P Turismos. Asigna el estado que mostrara la banderola exterior para turis- Terminales de entrada
mos, a escoger entre No forzado, Forzado a Libre y Forzado a Completo.

m | Gestidon P Motos. Asigna el estado que mostraré la banderola exterior para motos, a Terminales de entrada
escoger entre No forzado, Forzado a Libre y Forzado a Completo.

(1) Esta operacion también puede efectuarse directamente en el propio terminal. En ese caso, el programa Lince no la re-
fleja en el correspondiente icono del panel Terminales; tan sdlo se reconoce porque aparece una E en la monitoriza-
cion del display del terminal.

(2) Los terminales a los que se ha aplicado esta operacion, aparecen en el panel Terminales con el nombre de su icono
de color azul en lugar de negro.

(3) Los terminales a los que se ha aplicado esta operacion, aparecen en el panel Terminales con el nombre de su icono
resaltado sobre fondo blanco.

(4) Los terminales a los que se ha aplicado esta operacion, aparecen con el palo de la barrera blogueado arriba, aungque
se produzca un paso de vehiculo.

8.2. tencién de la interfonia/ video IP

Desde el panel Terminales VoIP de Lince usted puede ver una representacion de todos los
dispositivos VolP/Video IP del sistema, asi como cudl es su estado de operativa en tiempo
real. Por lo general, estos dispositivos estan integrados en alguno de los terminales de acceso
y/0 pago de Lince, pero también pueden funcionar de manera independiente.

Terminales Vol P
a2 1-Ccajero
ﬂEI:' Z-Entrada
] 3-salida

@] 7-Caja Crédito .
3 a En reposo Cajero

[0 4-Acceso Litoral

22 S-Acceso Trelawmy E Llamada entrante H=' Entrada
#[2] 6-Acceso Hospital
E Llamada saliente '=E| Salida

t.. Llamada establecida EI Smartphone

@' Monitorizacion [3_ Tablet

Estado de operativa Tipo dispositivo

Ln| @

Si el dispositivo VolP/ Video IP con el que se opera incorpora camara, mostrara las imagenes
que capte en una ventana del panel Multifuncion, previa activacion del botén

VideolP | =2 VideolP

La version Multiaparcamiento de Lince, permite la monitorizacion y control de todos los dispo-
sitivos VolP/Video IP desde el cuadro de llamadas Multiaparcamiento, que aparece como
contenido del panel de Incidencias Multiaparcamiento.



8.2.1. Contestar una llamada desde un dispositivo VolP de un terminal

1 En el panel Terminales VoIP, seleccione el icono del dispositivo VoIP/ VideolP al que

quiere contestar la llamada y, a continuacion, haga clic en Llamar/ Descolgar It~.|,

2 En el panel Multifuncién, haga clic en VideolP |f=: ¥idealP para visualizar la imagen de la
camara IP asociada, si esta disponible.

8.2.2. Rechazar una llamada desde un dispositivo VolP de un terminal

En el panel Terminales VoIP, seleccione el icono del dispositivo VoIP/ VideolP del que quiere

rechazar la llamada y, a continuacion, haga clic en Colgar

8.2.3. Establecer una llamada al dispositivo VolP de un terminal

1 En el panel Terminales VolIP, seleccione el icono del dispositivo VolP/ VideolP al que

quiere llamar y, a continuacion, haga clic en Llamar/ Descolgar t-n

2 En el panel Multifuncién, haga clic en VideolP |f=: ¥idealP para visualizar la imagen de la
camara IP asociada, si esta disponible.

8.2.4. Finalizar una llamada al dispositivo VolP de un terminal

En el panel Terminales VoIP, seleccione el icono del dispositivo VolP/ VideolP con el que quie-

re finalizar la llamada y, a continuacion, haga clic en Colgar

8.2.5. Activar la monitorizacién de la camara IP de un terminal

1 En el panel Terminales VoIP, seleccione el icono del dispositivo VolP/ VideolP la camara
del cual desee activar y, a continuacion, haga clic en Monitorizar e

2 En el panel Multifuncion haga clic en VideolP f=i¥idealP y, a continuacién, compruebe
que se ha abierto una ventana que muestra las imagenes de la camara en tiempo real.

e



8.3. Consulta de los sucesos del sistema

Lince dispone de un completo sistema de registro de cualquiera de los sucesos ocurridos en
el sistema que se ejecuta automaticamente al iniciar la aplicacion. El registro de sucesos, co-
mo relacion escrita de todo lo sucedido, le permite auditar en cualquier momento tanto la
marcha interna del sistema como las interacciones del mismo con sus usuarios. Por ejemplo,
puede hacer un seguimiento del inicio y la detencion de servicios de los terminales o el inicio y
el cierre de sesiones de caja, ademas del acceso a los recursos realizado por los usuarios.

Lince guarda los sucesos en tres tipos de registros:

e Registro de usuarios (Log)
El registro de usuarios guarda todos los sucesos que directamente generan los usuarios del
sistema como, por ejemplo, los inicios de sesion de trabajo o la creacion, modificacion o
eliminacion de registros en las bases de datos del sistema.

e Registro de la aplicacion (Errores)
El registro de la aplicacion contiene los sucesos registrados por el programa Lince como,
por ejemplo, el error de la carga de un controlador u otro componente del sistema durante
el inicio, o un error de lectura de un archivo.

e Registro del sistema (Diario)
El registro del sistema contiene el conjunto de sucesos registrados por los componentes
del sistema de control y gestion de aparcamientos Lince durante la sesion de trabajo ac-
tual. Estos sucesos pueden dividirse en dos tipos:

1. Incidencia. Los sucesos de Incidencia pueden ser de dos clases:

a) Alarmas, que registran problemas de pérdida de datos o de funcionalidades del sis-
tema de tal magnitud que requieran la intervencion del Servicio Técnico.

b) Excepciones, o sucesos del sistema producidos de manera puntual, que se registran
tan sdlo a titulo informativo por su excepcionalidad, ya que en ningun caso interfieren
en el buen funcionamiento del aparcamiento.

2. Informacion. Sucesos puramente descriptivos de los procesos habituales generados
por la interaccion de los usuarios con el sistema. Por ejemplo, cuando un abonado se
identifica en una entrada o salida del aparcamiento, se registrara un suceso de informa-
cidn de este paso.

El formato y el contenido de la descripcion de sucesos varian dependiendo del tipo de suceso.
La descripcion es con frecuencia la informacion mas util, porque indica lo que ha sucedido o la
importancia del suceso.



Registro Formato

Sistema [N° de terminal] [Fecha del suceso] [Hora del suceso] [Descripcion del suceso]
(Diario)
Ejemplo:
03 15/01/2004 15:59:23 Activacion Alarma: Terminal no responde Subcdodi-
go:0

Aplicacion [Fecha del suceso] [Hora del suceso] [Nombre del usuario] [Descripcion del suce-
(Errores) s0]

Ejemplo:
13/04/2005 15:41:33 SAT  Inicio monitorizacion [5] Entrada 2

Usuarios [Fecha del suceso] [Hora del suceso] [Elemento que genera el error] [Descripcion
(Log) del error]
Ejemplo:
01/02/2005 17:01:53 SibControlPro : List index out of bounds (1). TClientWin-
Socket

Los datos del registro del sistema se guardan automaticamente cada dia en la base de datos
Historico del programa para que usted pueda tener disponible esta informacion de manera
permanente.

&

8.3.1. Ver el contenido de un registro de sucesos

Siga uno de estos procedimientos:

Para mostrar el contenido del registro de Sistema (Diario), haga clic en el botdn Diario
Diaio | de la barra de herramientas del panel Multifuncion.

Para mostrar el contenido del registro de Aplicacion (Errores), haga clic en el boton Erro-
res | (D) Enores | de la barra de herramientas del panel Multifuncion.

Para mostrar el contenido del registro de Usuarios (Log), haga clic en el boton Log
IiLoa | de la barra de herramientas del panel Multifuncion.

= Nota Si desea obtener informacion mas detallada sobre las incidencias listadas
en el Diario de la aplicacion, consulte el contenido del panel Incidencias.

Si en el registro de Sistema (Diario) no encuentra la informacion que busca,
es posible que se haya producido en una fecha anterior a la actual. En ese
caso, consulte el Diario del Historico.




8.3.2. Ver el reqgistro de Sistema (Diario) anterior a la fecha actual

En el menu Informes del Historico, seleccione la opcidn Diario. Aparece la ventana Dia-
rio.

En la ventana Diario, seleccione el intervalo de fechas entre las que quiere consultar el
registro de Sistema y, a continuacion, haga clic en Ver | P |.

8.3.3. Buscar un texto especifico en un reqgistro de sucesos

En el panel Multifuncidon, haga clic en el botdn del tipo de registro que quiere consultar.

En la barra de herramientas del panel, haga clic en Buscar @ . Aparece la ventana
Buscar.

En el cuadro Buscar, escriba el texto que desee localizar y, a continuacion, haga clic en
Buscar siguiente.

Compruebe que, si existe, el texto buscado aparece resaltado con fondo azul en la lista
de entradas del registro que esta consultando.

Haga clic en Buscar siguiente para localizar la siguiente cadena de caracteres coinci-
dente con la busqueda.

Para finalizar la operacion de busqueda, haga clic en Cancelar.

8.3.4. Archivar un reqistro de sucesos

En el panel Multifuncion, haga clic en el boton del tipo de registro que quiere consultar.

En la barra de herramientas del panel, haga clic en Guardar | E Aparece la ventana
Guardar como.

En el cuadro Guardar en seleccione la ubicacion donde quiere guardar el archivo con
los datos del registro de sucesos que esta consultando y, a continuacion, haga clic en
Guardar.

¥ Nota Por defecto, el archivo resultante se guarda en formato txt con el mismo
nombre del registro activo (Diario, Log o Errores).




8.3.5. Filtrar el reqgistro de Sistema (Diario)

Siga uno de estos procedimientos:

Si esta consultando el registro de Sistema actual (Diario), haga clic en el boton Filtrar
'S del panel Multifuncion.

Si esta consultando el registro de Sistema anterior a la fecha actual (Diario Histdrico),
haga clic en el botén Filtrar | ? de la ventana Diario.

En la ventana Filtrar que aparece, haga clic en la ficha Conceptos y, a continuacion ac-
tive solo las casillas de verificacion de los tipos de suceso que quiere incluir en el filtro.

Haga clic en la ficha Terminales, active solo las casillas de verificacion de los terminales
de los que quiera consultar los sucesos producidos y, a continuacion, haga clic en
Aceptar.

Compruebe que en panel Multifuncion aparece soélo un listado del tipo de sucesos es-
cogidos y generados por los terminales seleccionados en el filtro y que el icono del bo-

tén Filtrar | ¥ ha cambiado a color rojo.

Para ver otra vez toda la lista de sucesos, haga clic en la flecha al lado del botdn Filtrar
W~ v seleccione Sin filtrar.

¥ Notas Si el resultado de un filtro es nulo se debe a que no existe ningun registro
que cumpla las condiciones definidas en el mismo filtro.

Si no encuentra la informacion que busca, es posible que se haya produ-
cido en una fecha anterior a la actual. En ese caso, consulte el Diario del
Histdrico.




8.4. Estado de ocupacion del aparcamiento

Usted puede conocer en todo momento cual es el estado real de ocupacion del recinto del
aparcamiento, asi como modificar este estado para permitir 0 no la entrada de mas vehiculos
o reservar plazas. Esto es posible gracias al uso de un sistema de contadores que detectan el
paso de vehiculos por zonas previamente definidas y que gobiernan el estado del indicador li-
bre o completo de las banderolas del aparcamiento.

Toda esta informacion se concentra en el panel Contadores de Lince, que muestra conjunta-
mente el arbol jerarquico de las zonas definidas (columna Contador) asi como su estado de
ocupacion desglosado en plazas libres y ocupadas (columna Ocupado — Libre) y el estado de
la sefal de ocupacion (columna S). Por ejemplo:

Contador S | Dcupado - Libre ' Contador general del aparcamiento
=- Aparcamiento @ [5717%2) 903 P .

: ‘ Contad | de plant

=) Eventuales O [87(23% 63 = o pacedepana

@ 91+506% ¢

-~ Motos ® 33+20(53%) 47 |
jv--&bonados B Contador parcial de zona
P No ldent

N° plazas ocupadas (% sobre el total) N° plazas libres

EX ocole | 3. x| 33420 (53%) 47

N° de plazas resgwadas Gréfico de barras del % de ocupacion:
en la zona seleccionada (en azul)

I Plazas ocupadas Plazas reservadas [l Plazas liores

Consulte la siguiente tabla para interpretar el estado de la senal de ocupacion (libre/ completo)
de las zonas, en la columna S:

Se

==

Indica...

]

a

(Circulo verde) La zona tiene plazas disponibles.
(Circulo rojo) La zona no tiene plazas disponibles.

(Circulo verde con candado) La zona se ha forzado a sefalar plazas disponibles

CCee

(Circulo rojo con candado) La zona se ha forzado a sefalar plazas no disponibles

8.4.1. Ver el arbol jerarquico de una zona

Haga clic en el signo mas (+) situado justo delante del nombre de una zona definida para mos-
trar todas las subzonas que agrupa en su interior.

8.4.2. Para visualizar el estado de los Contadores en forma de grafico

Para visualizar la informacion contenida en el panel Contadores en forma de grafico de co-
lumnas, haga clic en el botén Contadores | [l Contadores | del panel Multifuncion de Lince. Apa-



rece un grafico de columnas 100% apiladas que compara, entre las zonas definidas en el
aparcamiento (en el eje de categorias), el porcentaje que cada valor de ocupacion (plazas li-
bres y ocupadas) aporta al total.

Aparcamiento Rotacion Abonados Contador

E3Diaioc (QiLog @Enores [ Teminales |agContador | [ Contadores E{Editar OChat |[Z] & T A Q

Para cambiar el modo de visualizacion del grafico, utilice alguna de las siguientes herramien-

tas:

Haga clic en... Para ...

|mi Hacer méas grande el area de visualizacion del gréafico.
-
!Dl Hacer més pequefio el &rea de visualizacion del gréfico.

| Mostrar en un rétulo los valores extremos de cada serie de datos
|

[T
Para imprimir el grafico o copiarlo en el portapapeles, haga clic en Imprimir |§; o Copiar

.
f! respectivamente.

8.4.3. Reservar plazas en una zona

En el panel Contadores, haga doble clic en el nombre de la zona donde quiere reservar
plazas. Aparece la ventana Editar Contador.

En el cuadro Plazas reservadas, introduzca el nimero de plazas que quiere reservary, a
continuacion, haga clic en Aceptar.

En el panel Contadores, compruebe que el nombre de la zona donde ha reservado pla-

zas aparece de color azul y que, al seleccionarlo, en la barra de herramientas del panel se
muestra el nUmero exacto de plazas reservadas.

8.4.4. Forzar |la senal de ocupacion del contador de una zona

En el panel Contadores, haga doble clic en el nombre de la zona donde quiere forzar el
contador. Aparece la ventana Editar Contador.



2 En el grupo Semaforo, efectlie una de las siguientes acciones:

Para forzar el contador a libre (verde) aunque llegue al limite de ocupacion configurado,
haga clic en el boton Forzado a verde.

Para forzar el contador a ocupado (rojo) aunque queden plazas libres, haga clic en el
botdn Forzado a rojo.

3 Haga clic en Aceptar y, a continuacion, compruebe que en la columna S de la zona se-

leccionada aparece la sefial {1}, si se ha forzado a verde o la sefal {i) si se ha forzado a
rojo.

8.4.5. Modificar manualmente los datos del contador de una zona

1 En el panel Contadores, haga doble clic en el nombre de la zona donde quiere modificar
manualmente los datos del contador. Aparece la ventana Editar Contador.

2 En el cuadro Valor, introduzca el nuevo nimero de plazas ocupadas que quiere que el
contador refleje y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

3 En el panel Contadores, compruebe que el nimero de plazas especificado en el paso
anterior corresponde al nimero de plazas ocupadas de la zona modificada.

8.4.6. Ver la evolucion de la ocupacion en las ultimas 24 horas

1 En el panel Contadores, seleccione el nombre de la zona sobre la que desee visualizar la
tendencia de entrada de vehiculos u ocupacion.

2 En el panel Multifuncién haga clic en el boton Contador | {asCantador . Aparece un gréfico

de area que presenta la linea de ocupacion de la zona seleccionada anteriormente a lo
largo de las ultimas 24 horas, desglosadas en intervalos minimos de 5 minutos.

Para desplazarse por el eje de tiempo del grafico, arrastre el grafico en sentido horizontal
con el puntero del raton.

3 Complementariamente, utilice cualquiera de las siguientes herramientas para cambiar el
modo de visualizacion del grafico:

Haga clic en... Para ...

[Z] Hacer mas grande el area de visualizacion del gréfico.

= . - . o e

=3 Hacer mas pequeno el area de visualizacion del grafico.

f@\. Acercar la vista del grafico para conseguir mayor detalle.

f@\. Alejar la vista del grafico para conseguir una vision mas general

; l@ | Mostrar en un rétulo los valores extremos de cada serie de datos

Para imprimir el grafico o copiarlo en el portapapeles, haga clic en Imprimir é o Copiar
respectivamente.



9. GESTION DE TIQUES DE ROTACION

Los tiques de rotacion son expedidos automaticamente por los terminales de entrada del
aparcamiento, y se utilizan para identificar a usuarios de rotacion del mismo. Su posesion da
acceso al aparcamiento, permite el pago del estacionamiento y valida la salida del mismo re-
cinto.

Todos los movimientos efectuados con un tique quedan registrados, ademas de la banda
magnética, en forma de rafaga de datos impresa en el anverso del mismo, tal y como se es-
pecifica en la tabla adjunta. Opcionalmente, los tiques también pueden marcarse en la entrada
con un codigo de barras identificativo.

Movimiento Formato

Entrada [Cddigo del movimiento] [Fecha de entrada] [Hora de entrada]

al aparcamiento [Cddigo del aparcamiento] [N° del terminal] [N° de control interno] [Matricula] [N°tique]
Ejemplo: E: 20/04/2005 12:40:15

01000 4 B1234HH 1316

Opcionalmente, los tiques también pueden marcarse en la entrada con un cddigo de barras
identificativo.

Pago [Cddigo del movimiento] [Fecha de pago] [Hora de pago]
del estacionamiento  cédigo del aparcamiento] [N° del terminal] [Importe tarifa]

Ejemplo: C: 20/04/2005 13:16:01
01 003 0.75

Todos los tigues emitidos por los terminales de entrada del aparcamiento, asi como sus mo-
vimientos, son automaticamente registrados y almacenados en las bases de datos del sistema
Lince.

9.1. Consultar la lista de tiques emitidos en el sistema

En el menu Informes de Tarjetas, haga clic en Tiques. Aparece la ventana Informes de Tarje-
tas con la lista de todos los tiques expedidos por el sistema desde la fecha configurada a tal
efecto (normalmente, de los 30, 60 ¢ 90 ultimos dias).

Si quiere consultar la lista de tiques emitidos durante un intervalo de tiempo especifico, utilice
las opciones del comando Busqueda de tiques, en el menu Tarjetas del sistema.



9.2. Buscar el registro de un tique

1 Enelmenu Tarjetas del Sistema, haga clic en Busqueda de tiques. y, en la ventana
que aparece, especifique todos o0 alguno de los siguientes datos del tique que busca:

Parametro Descripcion

Desde . . O

Hasta Seleccione el intervalo de fechas entre las que se generd el tique.
Matricula Escriba la matricula correspondiente al vehiculo del tique que busca.
N° de tique Escriba la numeracion del tique que busca.

TAG Escriba el identificador TAG.

2 Haga clic en Buscar A para iniciar la busqueda y, a continuacion, compruebe que
aparece el/los registro/s de los tiques que coinciden con la suma de condiciones intro-
ducidas.

Recuerde que si aparece el mensaje No hay datos, se debe a que no existe ningun re-
gistro que cumpla dichas condiciones.

3 Haga clic sobre cualquiera de los registros para visualizar los detalles del mismo.

9.3. Eliminar el registro de un tique

1 Enelmenu Informes de Tarjetas, haga clic en Tiques. Aparece la ventana Informes de
Tarjetas.

2 Localice y seleccione, en la lista de tiques que aparece, el tique que quiere eliminar y, a
continuacion, haga clic en Borrar los tiques seleccionados del menu Edicion.

Si lo desea, puede seleccionar mas de un registro de tique a la vez para eliminarlos con-
juntamente.

& Nota Se recomienda el borrado periddico de tiques para liberar espacio en la ba-
se de datos de trabajo y agilizar asi la ejecucion de consultas.

9.4. Cambiar el estado de alarma de un tique

1 Enelmenu Informes de Tarjetas, haga clic en Tiques. Aparece la ventana Informes de
Tarjetas.

2 Localice y seleccione, en la lista de tiques que aparece, el tique sobre el que quiere
cambiar el estado de alarma.

Si lo desea, puede seleccionar mas de un tique a la vez para cambiar conjuntamente el
estado de alarma.



3 Efectie una de las siguientes acciones:

e

Para activar el estado de alarma del tique, haga clic en Poner los tiques selecciona-
dos en alarma del menu Edicion.

Para desactivar el estado de alarma del tique, haga clic en Quitar alarma a los tiques
seleccionados del menu Edicion.

[ Nota El sistema Lince expide tiques de rotacion con estado de alarma en caso
que detecte un intento fallido de entrada de un vehiculo al aparcamiento o
bien, cuando se produce un error en la deteccion de un vehiculo entrante.

9.5. Anadir una nueva operacion a un tique

En el menu Tarjetas del Sistema, haga clic en Busqueda de tiques. y, en la ventana
que aparece, especifique todos o0 alguno de los siguientes datos del tique al que quiere
anadir una nueva operacion.

Parametro Descripcion

Desde . . o

Hasta Seleccione el intervalo de fechas entre las que se generd el tique.
Matricula Escriba la matricula correspondiente al vehiculo del tique que busca.
Ne de tique Escriba la numeracion del tique que busca.

Haga clic en Buscar

]

Buscar

para iniciar la busqueda y, a continuacion, compruebe que

aparece el/los registro/s de los tiques que coinciden con la suma de condiciones intro-

ducidas.

De la lista que aparece, seleccione el registro del tique al que quiere anadir un movi-
miento y, a continuacion, haga clic en Nueva.

En el cuadro de didlogo Nueva operacion, especifique los siguientes datos:

Parametro

Fechay hora

Descripcion
Escriba la fecha y hora que quiere asignar a la nueva operacion.

Seleccione el identificador del terminal al que se relaciona la nueva ope-

Terminal -
Detector Especifique el tipo de vehiculo.

, Escriba la matricula del vehiculo asociado al registro del tigue que esta
Matricula

editando.

Haga clic en Aceptar para validar la operacion.



9.6. Leer la banda magnética/ codigo de barras de un tique

1 Haga clic en Tarjetas del menu Caja Manual y, a continuacion, en Leer tarjeta. Apare-
ce el cuadro de dialogo Leer tarjeta.

2 Introduzca el tiqgue que quiere leer en la boca del médulo validador de tarjetas de so-
bremesa con la banda magnética hacia abajo y hacia la derecha.

3 Compruebe que, en el panel derecho de la ventana se resalta con fondo azul el nombre
del tipo de tique leido, mientras que en el panel derecho aparece desglosada toda la in-
formacion contenida en la banda magnética y codigo de barras del mismo soporte.

4  Retire la tarjeta de la boca del validador y cierre la ventana para finalizar la operacion de
lectura.



10. GESTION DE TARJETAS DE ABONO

Las tarjetas se utilizan para expedir los diferentes tipos de abono que la direccion de su apar-
camiento desee promocionar entre sus usuarios habituales. Por ejemplo, las tarjetas de abono
mensuales, los vales o valores de descuento en importe o tiempo, las tarjetas de bonificacion,
etc. Por ejemplo:

Tipo de Abono

Tarjeta de
Abonado

Vale Horario

Vale Monetario

Valor Horario

Valor Monetario

Tarjeta de
Descuento

Tarjeta de
Bonificacion

Caracteristicas

Tarjetas de estacionamiento regular de un vehiculo con garantia de
disponibilidad de plazas a precios ventajosos. Existen varias modali-
dades de abonado segun la periodicidad y/o las franjas horarias de
uso (completos, residentes, a tiempo parcial, etc.).

Tarjeta cargada con un saldo en numero de horas de estacionamien-
to prepagadas, descontable en el pago de estacionamientos.

Tarjeta cargada con un saldo en valor monetario prepagado, des-
contable en el pago de estacionamientos.

Tarjeta cargada con un saldo en numero de horas de estacionamien-
to prepagadas, que se actualiza directamente en los terminales de
paso del aparcamiento.

Tarjeta cargada con un saldo en valor monetario prepagado, que se
actualiza directamente en los terminales de paso del aparcamiento.

Tarjeta que permite aplicar diferentes % de descuento en relacion al
importe abonable de cada estacionamiento.

Tarjeta con descuentos y promociones variables para premiar la fide-
lidad de los usuarios habituales de su aparcamiento.

La mayoria de tarjetas de abono son de uso personal e intransferible, por o que se requiere la
identificacion e inscripcion previa del usuario que las solicite. Al registrar un nuevo usuario en el
sistema, se le asigna un codigo personal de 6 digitos que se graba en la banda magnética de
las tarjetas adquiridas.

Todos los movimientos efectuados con una tarjeta de abono quedan registrados automatica-
mente en las bases de datos del sistema Lince para su posterior consulta y/o gestion.

)



10.1. Busqueda y consulta de registros de tarjetas

10.1.1. Consultar el listado de tarjetas de abono en curso

En el menu Informes de Tarjetas, haga clic en el nombre del tipo de abono que quiere consul-
tar.

Por ejemplo, si quiere consultar toda la lista de abonados regulares del aparcamiento (es decir,
abonados Completos, Parciales, Nocturnos y/o Residentes), haga clic en la opcion Abonados
del menu Informes de Tarjetas.

Tenga en cuenta que las consultas disponibles en el menu Informes de Tarjetas puede variar

en funcion de la configuracion de su aparcamiento y/o los permisos de usuario con que haya
accedido a la aplicacion.

10.1.2. Consultar el listado de tarjetas de abono deshabilitadas

En el menu Informes de Tarjetas, haga clic en Lista Negra. Las tarjetas que aparecen en esta
lista han sido deshabilitadas temporalmente por cualquier causa, de modo que no son utiliza-
bles.

Para deshabilitar una tarjeta, es necesario bloguear previamente al abonado o0 a cualquiera de
los soportes de que disponga este abonado.

10.1.3. Buscar el reqgistro de una tarjeta de abono

1 Enelmenu Tarjetas del Sistema, haga clic en Tarjetas del aparcamiento (1). Aparece
la ventana Tarjetas del aparcamiento.

(1) Si esta operando con la version Multiaparcamiento de Lince, puede escoger la opcién
Tarjetas Multiaparcamiento para buscar entre todas las tarjetas configuradas en su
sistema como Multiaparcamiento.
2 En el cuadro Tipo de Tarjeta, seleccione el tipo de tarjeta del aparcamiento que busca
dh

Buscar

y, a continuacion, haga clic en Buscar

3 Enelgrupo Buscar, seleccione una de los siguientes criterios de busqueda:

Criterio de busqueda Descripcion
Por Cdédigo Se refiere al codigo de la tarjeta de abono que busca.

Por Nombre Se refiere al nombre de la tarjeta de abono que busca.

Se refiere a la matricula del vehiculo asociado a la tarjeta de abono que

Por Matricula busca.

Se refiere al soporte de identificacion (magnético, proximidad, TAG,

Por Soporte chip, cédigo de barras o matricula).

4 En el cuadro Texto a buscar, escriba los datos correspondientes al criterio de bus-
queda que acaba de seleccionar. Por ejemplo, si selecciond Por Matricula, escriba aqui
la matricula del vehiculo asociado a la tarjeta de abono que busca.



Haga clic en Buscar B;“;a, y, a continuacion, compruebe que aparece el/los registro/s

de la/s tarjeta/s que coinciden con la condicion introducida.

Haga doble clic sobre cualquiera de los registros resultado de la busqueda para acce-
der al detalle del mismo.

10.2. Gestion de usuarios abonados

10.2.1. Dar de alta un nuevo abonado

En el menu Tarjetas del sistema, haga clic en Tarjetas del aparcamiento (1). Aparece
la ventana Tarjetas del aparcamiento.

(1) Si esta operando con la version Multiaparcamiento de Lince, puede escoger la opcidn
Tarjetas Multiaparcamiento para buscar entre todas las tarjetas configuradas en su
sistema como Multiaparcamiento.

En el cuadro Tipo de Tarjeta, seleccione el tipo de tarjeta de abono que quiere dar de

alta, en el cuadro Codigo, escriba un codigo nuevo para el abono y, a continuacion,
O

Nueva |

haga clic en Nueva

Haga clic en la ficha Basico, y especifique el periodo de validez que quiere asignar a la
tarjeta.

Haga clic en la ficha Datos Personales, y escriba los datos personales del cliente que
solicita el abono.

Si la tarjeta seleccionada es de saldo, haga clic en la ficha Saldos, y escriba el saldo
que va asignar a la tarjeta, desglosado en horas si se trata de un abono horario o en eu-
ros si es un abono monetario.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Salir para finalizar la operacion.

= Nota Para dar de alta cualquier tipo de abono es imprescindible, como minimo,
facilitar el tipo de abono que se quiere dar de alta 'y el codigo que se va a
asignar a dicho abono. El resto de datos son opcionales.

10.2.2. Modificar los datos de un abonado




En el menu Tarjetas del sistema, haga clic en Tarjetas del aparcamiento. Aparece la
ventana Tarjetas del aparcamiento.

(1) Si esta operando con la versidon Multiaparcamiento de Lince, puede escoger la opcidn
Tarjetas Multiaparcamiento para buscar entre todas las tarjetas configuradas en su
sistema como Multiaparcamiento.

El cuadro Codigo, escriba el codigo del abonado los datos del cual quiere modificar y, a

continuacion, haga clic en Editar. Er

Efectue alguna de las siguientes acciones:
Haga clic en Basico para cambiar el periodo de vigencia de la tarjeta del abonado.
Haga clic en Datos personales para cambiar los datos personales del abonado.

Haga clic en Saldos para, en caso de tarjetas de saldo, cambiar el saldo disponible
en la tarjeta del abonado.

Haga clic en Soportes para cambiar todos los soportes del abono contratado.

Haga clic en Operaciones para afiadir una nueva operacion de entrada, salida o pa-
gos del abonado.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Salir para finalizar la operacion.

10.2.3. Dar de baja un abonado

En el menu Informes de Tarjetas, haga clic en el nombre del tipo de abono que quiere
consultar. Aparece la ventana Informes de Tarjetas.

En la lista que aparece, localice y seleccione el abono que quiere dar de baja y, a conti-
nuacion, haga clic en Borrar las tarjetas seleccionados del menu Edicion.

Si lo desea, puede seleccionar mas de un registro de tarjeta a la vez para eliminarlos
conjuntamente.

10.2.4. Consultar informacién particular de un abonado

En el menu Informes de Tarjetas, haga clic en Abonados. Aparece la ventana Infor-
mes de Tarjetas.

Localice y seleccione, en la lista de abonados que aparece, el registro del abonado so-
bre el que desea consultar sus datos particulares.
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Efectle una de las siguientes acciones:

Haga clic en Basico para consultar el tipo de tarjeta contratada y su periodo de vi-
gencia.

Haga clic en Datos personales para consultar los datos personales del abonado.

Haga clic en Saldos para, en caso de tarjetas de saldo, consultar el saldo disponible
en la tarjeta del abonado.

Haga clic en Soportes para consultar todos los soportes del abono contratado.
Haga clic en Operaciones para consultar las operaciones (entradas, salidas y pagos)

efectuadas por el abonado durante los ultimos 90 dias.

10.2.5. Cancelar la ultima operacion efectuada por un abonado

En el menu Tarjetas del sistema, haga clic en Tarjetas del aparcamiento. Aparece la
ventana Tarjetas del aparcamiento.

(1) Si esta operando con la version Multiaparcamiento de Lince, puede escoger la opcidn
Tarjetas Multiaparcamiento para buscar entre todas las tarjetas configuradas en su
sistema como Multiaparcamiento.

El cuadro Cédigo, escriba el codigo del abonado al que quiere cancelar la ultima opera-

Editar

cion efectuada y, a continuacion, haga clic en Editar.

Haga clic en Basico y, a continuacion, active la casilla de verificacion Estado neutro.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Salir para finalizar la operacion.

10.2.6. Domiciliar los recibos de un usuario abonado

En el menu Informes de Tarjetas, haga clic en Abonados. Aparece la ventana Infor-
mes de Tarjetas.

Localice y seleccione, en la lista de abonados que aparece, el registro del abonado al

que desea domiciliar los recibos y, a continuacion haga clic en Editar. E,

En el cuadro de lista Tipo de renovacion de la ficha Basico, seleccione la opcion Do-
miciliacion.

En los cuadros Cuenta bancaria y Entidad bancaria, respectivamente, de la ficha
D.Personales especifique el numero de cuenta y la entidad bancaria de domiciliacion
de las cuotas de abonado.

Asegurese que los cuadros Nombre y NIF estan cumplimentados y son correctos.

Haga clic en Aceptar para validar la operacion.

= Nota Tenga en cuenta que la domiciliacion de recibos requiere su remesado pos-




terior a la entidad bancaria con la que opere para su cobro.

10.2.7. Gestionar los recibos domiciliados de un usuario abonado

1 Enelmenu Tarjetas del sistema, haga clic en Tarjetas del aparcamiento. Aparece la
ventana Tarjetas del aparcamiento.

(1) Si esta operando con la version Multiaparcamiento de Lince, puede escoger la opcion
Tarjetas Multiaparcamiento para buscar entre todas las tarjetas configuradas en su
sistema como Multiaparcamiento.

2 Elcuadro Codigo, escriba el cédigo del abonado los datos del cual quiere modificar y, a

continuacion, haga clic en Editar. E,

3 Haga clic en ficha Recibos, busque y seleccione de la lista de recibos que aparece el
correspondiente al recibo que quiere gestionar y, a continuacion, efectue una de las si-
guientes acciones:

Haga clic en Devuelto para marcar el recibo seleccionado como devuelto (solo dis-
ponible para recibos cobrados). Esta accion también actualizara el estado de adeudo
asociado como retornado.

Haga clic en Cobrado para marcar el recibo seleccionado como cobrado.

Haga clic en Bloquear para marcar el recibo seleccionado como bloqueado, y evitar
que el recibo se incluya en la siguiente remesa de domiciliacion (solo disponible para
recibos no cobrados).

Haga clic en Desbloquear para desbloquear el recibo seleccionado (solo disponible
para recibos bloqueados).

4  Haga clic en Aceptary, a continuacion, en Salir para finalizar la operacion.
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10.3. Operaciones con tarjetas

10.3.1. Para bloguear/ desbloguear el uso de una tarjeta expedida

En el menu Informes de Tarjetas, haga clic en el nombre del tipo de abono que quiere
consultar. Aparece la ventana Informes de Tarjetas.

Localice y seleccione, en la lista que tarjetas que aparece, el abono o tarjeta que quiere
bloguear o desbloquear.

Si lo desea, puede seleccionar mas de un registro de tarjeta a la vez para modificarlos
conjuntamente.

Efectue una de las siguientes acciones:

Para bloquear la tarjeta seleccionada, haga clic en Bloquear las tarjetas selecciona-
das del menu Edicion.

Para desbloquear la tarjeta seleccionada, haga clic en Desbloquear las tarjetas se-
leccionadas del menu Edicion.

= Nota Los abonos bloqueados pasan a formar parte de la lista de tarjetas deshabi-
litadas o no utilizables del aparcamiento (lista nhegra), hasta que no se des-
bloqueen.

10.3.2. Para cambiar la fecha de caducidad de una tarjeta

En el menu Informes de Tarjetas, haga clic en el nombre del tipo de tarjeta que quiere
modificar. Aparece la ventana Informes de Tarjetas.

Localice y seleccione, en la lista que tarjetas que aparece, el registro de la que quiere
cambiar la caducidad y, a continuacion, haga clic en Cambiar la caducidad de las tar-
jetas seleccionados del menu Edicion.

Si lo desea, puede seleccionar mas de un registro de tarjeta a la vez para modificarlos
conjuntamente.
En la ventana Cambiar caducidad, efectue una de las siguientes acciones:

Haga clic en No caduca nunca para asignar a la tarjeta seleccionada una caducidad
ilimitada.

Haga clic en Caduca él y, a continuacion, en el selector de fechas seleccione una fe-
cha de caducidad para la tarjeta seleccionada.

Haga clic en Caduca después de vy, a continuacion, introduzca el niumero de dias vy,
opcionalmente, horas de validez de la tarjeta seleccionada a contar a partir del primer
uso.

Haga clic en Aceptar para validar la operacion.
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10.4. Codificar tarjetas de abono

Haga clic en Tarjetas del menu Caja Manual y, a continuacion, en Grabar tarjeta. Apa-
rece el cuadro de didlogo Grabacién de tarjetas.

Tiquet de rotacién
G.Urbana Inciemental [~ Mio. detarietas |1
Monedsio CHIP

mZHSDﬁ:E a Céino de tareta TN

=)

Codigo de sistema

Cédigo de aparcamients |2

= =]
=1 i =)
=

Serie tarjeta

Yalor fja

Tipa de tarjeta >\
Walor fiia M 2

Fecha inicio validez 04120 AiMMDD
Fecha de caducidad (L AaMMDD

EERH]

=

Yalar fja

Grupo de aparcamiento

=1E
A

Fara giabar una tarjeta pulse |a tecla grabar

Seleccione de la lista el tipo de tarjeta que quiere grabar [@], escriba la informacion ne-
cesaria en cada uno de los cuadros de texto que aparecen en el panel derecho de la

ventana [@] Y, a continuacion, haga clic en Grabar 2! [3)].

Introduzca una tarjeta o tique en el médulo validador de tarjetas de sobremesa con la
banda magnética hacia abajo y hacia la derecha.

Retire la tarjeta de la boca del validador una vez aparezca el mensaje Retire la tarjeta,
por favor de la barra de estado de la ventana de grabacion.

¥ Notas  Para verificar la correcta grabacion de una tarjeta, utilice Leer tarjeta de la
opcion Tarjetas, en el menu Caja Manual.

El tipo de informacion requerida para expedir una tarjeta puede variar de-
pendiendo del tipo escogido.

Si la banda magnética de cualquier tarjeta se dana (error de lectura), es ne-
cesario codificarla de nuevo.




11. GESTION DE LAS CAJAS MANUALES DE PAGO

Esta interface de caja manual tiene validez hasta la version 6.1.r.0.1. Estos terminales permi-
ten, a partir de la lectura de un tique de rotacion, calcular y cobran el importe de de los esta-
cionamientos, al mismo tiempo que registran la recaudacion de estos cobros y todos los
movimientos que efectua el operador de la caja.

11.1. Iniciar una caja manual

Usuario con contrasena:

1 En el menu Configuracion del Lince, seleccione la opcion Cambio de usuario y, a con-
tinuacion, introduzca su nombre y contrasena de usuario en la ventana Identificacion

de usuario que aparece.

2 Enelmenu Caja Manual, haga clic en Turnos y, a continuacion, en F2 Inicio Turno

F2 ., e
mee | de la ventana Gestion de turnos que aparece para iniciar el turno.

Tumo

Usuario con tarjeta de servicio:

1 Enelmenu Caja Manual, haga clic en Turnos y, a continuacion, introduzca su tarjeta
de servicio en la boca de tiques del validador de sobremesa.

2 Retire la tarjeta de servicio de la boca del validador de sobremesa y, a continuacion, ha-
ga clic en el botén F2 Inicio Turno o | de la ventana Gestion de turnos.

Tumo

11.2. Cerrar una caja manual

Usuario con contrasena:

1 En el menu Caja Manual, haga clic en Turnos y, en la ventana Gestiéon de Turnos que
aparece, efectle una de las siguientes operaciones:

Si va a retirar toda la recaudacion de la caja, active la casilla de verificacion Retirar
todo.

Si va a retirar solo parte de la recaudacion de la caja, en el cuadro Importe de la reti-
rada escriba el valor en euros de la cantidad a retirar.

. . . 5 , . .
2 Haga clic en F5 Cierre Caja = S |y a continuacion, compruebe que la impresora de

Caja
recibos imprime un tique Resumen de caja que detalla todas las operaciones efectua-
das en la caja desde el Ultimo cierre.

Usuario con tarjeta de servicio:

G



En el menu Caja Manual, haga clic en Turnos y, a continuacion, introduzca su tarjeta de
servicio en la boca de tiques del validador de sobremesa.

Retire la tarjeta de servicio de la boca del validador de sobremesa y, en la ventana Ges-
tion de Turnos, efectle una de las siguientes operaciones:

Si va a retirar toda la recaudacion de la caja, active la casilla de verificacion Retirar
todo.

Si va a retirar sélo parte de la recaudacion de la caja, en el cuadro Importe de la reti-
rada escriba el valor en euros de la cantidad a retirar.

. . . 5 . L .
Haga clic en F5 Cierre Caja = %= |y, a continuacion, compruebe que la impresora de

recibos imprime un tiqgue Resumen de caja que detalla todas las operaciones efectua-
das en la caja desde el ultimo cierre.

& Notas  Una caja sélo puede ser cerrada por el mismo operador que la inicio, de
modo que si otro usuario se identifica en el sistema, no podra acceder alas
opciones de apertura/ cierre de la caja manual.

El contenido del Resumen de caja que se genera automaticamente al ce-
rrarla, solo incluye la recaudacion acumulada desde la ultima vez que se ce-
rrd, sin tener en cuenta posibles valores acumulados anteriormente en
concepto de cambio, por ejemplo.

11.83. Cobro de tiques

11.3.1. Para cobrar un tigue de rotacion

Introduzca el tique de cobro en la boca de tiques del validador de sobremesa vy, a conti-
nuacion, compruebe que el sistema calcula y muestra en el visor del cliente el importe a
cobrar, y en la pantalla de la caja aparece la ventana Cobro de estancias automatico.

Cobre el importe marcado mediante cualquiera de los medios de pago establecidos en
su aparcamiento (metalico, tarjeta de crédito, vales descuento, etc.) y, a peticion del

F3
cliente, haga clic en F3 Recibo Resibo | para obtener un recibo justificante del pago.

Haga clic en F4 Aceptar, retorne al cliente el tique de cobro del aparcamiento correc-
tamente validado v, si procede, el justificante del cobro.

& Nota La peticion de recibo de una operacion soélo esta disponible hasta 1 min.
después de haberse efectuado el cobro.




e

11.3.2. Para cobrar un tigue con la banda magnética danada

Haga clic en Cobros del menu Caja Manual y, a continuacion, en Cobro manual tarjeta.
Aparece el cuadro de dialogo Cobro manual por tipo de usuario.

En la lista desplegable Tipo de Tarjeta, seleccione el tipo de tarjeta a cobrar y, a conti-
nuacion, en el cuadro Codigo de tarjeta, escriba el codigo de la tarjeta danada, que en-
contrara impreso en la cabecera del anverso del mismo tique.

Si la impresion del tique también esta dahada, puede utilizar la opcion de cobro manual
por fechas o por importe.

F4
Haga clic en F4 Aceptar = Aceptar ‘ compruebe que en el cuadro Tarifa aparece el importe

total a cobrar y, a continuacion, efectle el cobro del importe sefialado mediante cualquie-
ra de los métodos de cobro admitidos en su aparcamiento.

F4
Pulse de nuevo F4 Aceptar #ceptar | para validar la operacion de cobro, introduzca un ti-

que nuevo en el validador de sobremesa para generar un tique de salida valido y, una vez
creado, entréguelo al cliente.

11.3.3. Para cobrar un tique perdido

Haga clic en Cobros del menu Caja Manual y, a continuacion, en Cobro Tique perdido.
Aparece el cuadro de didlogo Cobro de Tique extraviado.

En el cuadro Fecha y hora de entrada, escriba la fecha y hora supuesta de entrada del
vehiculo al aparcamiento.

F4 ‘
Haga clic en F4 Aceptar “ceptar | compruebe que en el cuadro Tarifa aparece el importe

total a cobrar y, a continuacion, efectle el cobro del importe sehalado mediante cualquie-
ra de los métodos de cobro admitidos en su aparcamiento.

F4
Pulse de nuevo F4 Aceptar Aceptar [ para validar la operacion de cobro, introduzca un ti-

que nuevo en el validador de sobremesa para generar un tique de salida valido y, una vez
creado, entréguelo al cliente.



11.3.4. Para cobrar un tigue gratuito

Haga clic en Cobros del menu Caja Manual y, a continuacion, en Cobro manual im-
porte. Aparece el cuadro de didlogo Cobro manual por importe.

F4
En el cuadro Tarifa, escriba un cero, haga clic en F4 Aceptar #esptar |y, a continuacion,

introduzca el tique de cobro en la boca de tiques del validador de sobremesa para ser
validado.

Retorne al cliente el tique de cobro del aparcamiento correctamente validado.

11.3.5. Para cobrar un tigue con los datos de entrada manuales

Haga clic en Cobros del menu Caja Manual y, a continuacion, en Cobro manual fe-
chas. Aparece el cuadro de didlogo Cobro manual por fecha y hora de entrada.

En el cuadro Fecha y hora de entrada, escriba la fecha y hora de entrada que consta
escrita a mano en el tique de entrada.

F4
Haga clic en F4 Aceptar Aceptar [ compruebe que en el cuadro Tarifa aparece el importe

total a cobrar y, a continuacion, efectue el cobro del importe sefialado mediante cual-
quiera de los métodos de cobro admitidos en su aparcamiento.

F4
Pulse de nuevo F4 Aceptar  #ceptar [ para validar la operacion de cobro, introduzca un ti-

que nuevo en el validador de sobremesa para generar un tique de salida valido y, una
vez creado, entréguelo al cliente.

& Nota Ante una incidencia en las entradas al recinto del aparcamiento, es posible
la apertura manual de barrera previo registro manual de la fecha y hora de
entrada en un tique, que también se entrega manualmente al cliente. Poste-
riormente, es necesario introducir en el sistema dicha fecha y hora para
proceder a calcular el importe de estacionamiento a abonar segun la tarifa
que corresponda.




11.3.6. Para cobrar abonados a tiempo parcial

Los abonados a tiempo parcial, es decir, por franjas horarias (hocturnos, diurnos...) deben pa-
sar por caja como cualquier usuario de rotacion si el tiempo de estacionamiento de su vehicu-
lo en el aparcamiento supera la franja horaria pre contratada para abonar la diferencia.

Con la tarjeta de abonado presente

1

Introduzca la tarjeta del abonado en la boca de tiques del validador de sobremesa 'y, a
continuacion, compruebe que el sistema calcula y muestra en el visor del cliente el impor-
te a cobrar, y en la pantalla de la caja aparece la ventana Cobro de estancias automati-
co.

Cobre el importe marcado mediante cualquiera de los medios de pago establecidos en
su aparcamiento (metalico, tarjeta de crédito, vales descuento, etc.) y, a peticion del clien-

F3
te, haga clic en F3 Recibo FRecibe | para obtener un recibo justificante del pago.

Haga clic en F4 Aceptar, retorne al abonado su tarjeta de abono vy, si procede, el justifi-
cante del cobro.

Sin la tarjeta de abonado presente (olvidada o extraviada)

1

Haga clic en Cobros del menu Caja Manual y, a continuacion, en Cobro manual tarjeta.
Aparece el cuadro de didlogo Cobro manual por tipo de usuario.

En la lista desplegable Tipo de Tarjeta, seleccione el tipo de tarjeta de abono que tiene
contratada el abonado vy, a continuacion, en el cuadro Cédigo de tarjeta, escriba el co-
digo del abonado.

Para obtener el codigo del abonado, puede consultar la lista de abonados del aparca-
miento, tal y como se explica en el apartado Gestion de tarjetas de abono, mas arriba.

F4
Haga clic en F4 Aceptar Aceptar ‘ compruebe que en el cuadro Tarifa aparece el importe

total a cobrar y, a continuacion, efectle el cobro del importe sefialado mediante cualquie-
ra de los métodos de cobro admitidos en su aparcamiento.

F4
Pulse de nuevo F4 Aceptar Aceptar [ para validar la operacion de cobro, introduzca un ti-

que nuevo en el validador de sobremesa para generar un tique de salida valido y, una vez
creado, entréguelo al cliente.



11.3.7. Para cobrar por otros conceptos

Haga clic en Cobros del menu Caja Manual y, a continuacion, en Cobros por otros

conceptos.

En la ventana que aparece, escriba los siguientes datos del cobro:

Parametro

Concepto del cobro

Descripcion
Seleccione, de la lista disponible, el tipo de cobro que va a efectuar.

Importe

Escriba el importe a cobrar.

Forma de pago

Seleccione, de la lista disponible, la forma de pago con la que se efec-
tuaré el cobro.

En funcion de la forma de pago seleccionada, proceda al cobro ayudandose de las te-
clas de funcion de la ventana de cobro, si procede:

Forma de pago

Efectivo

Operativa de cobro

En el cuadro Pagado, escriba la cantidad en metalico que se le entrega
para proceder al pago, haga clic en F8 Efectivo y, a peticion del cliente,
haga clic en F3 Factura anénima o F6 Factura nominal para expedir la
correspondiente factura del cobro.

Ahora, haga clic en F4 Aceptar, compruebe que el cajon de monedas
de la caja manual se abre, proceda a devolver el cambio y cierre el ca-
jon.

Crédito

Haga clic en F7 T.Crédito, introduzca la tarjeta en el terminal de lectura,
cédalo al cliente para que valide la operacion vy, a peticion del cliente,
haga clic en F3 Factura anénima o F6 Factura nominal para expedir la
correspondiente factura del cobro.

Datafono

Haga clic en F10 Datafono, introduzca la tarjeta en el Datafono, cédalo
al cliente para que valide la operacion y, a peticion del cliente, haga clic
en F3 Factura anénima o F6 Factura nominal para expedir la corres-
pondiente factura del cobro.

EMV

Haga clic en F7 EMV, introduzca la tarjeta en el terminal EMV, cédalo al
cliente para que valide la operacion vy, a peticion del cliente, haga clic en
F3 Factura andénima o F6 Factura nominal para expedir la correspon-
diente factura del cobro.

Otros

La configurada para el aparcamiento, segun especificaciones propias de
cliente.

Haga clic en F4 Aceptar para validar la operacion de cobro.



11.3.8. Para efectuar pagos por otros conceptos

Haga clic en Cobros del menu Caja Manual y, a continuacion, en Pagos por otros
conceptos.

En el cuadro Concepto del pago, seleccione de la lista disponible el concepto del pa-
go, y a continuacion, en el cuadro Importe escriba el importe a pagar.

A peticion del cliente, haga clic en F3 Factura anénima o F6 Factura nominal para ex-
pedir la correspondiente factura del cobro.

Haga clic en F4 Aceptar, compruebe que el cajon de monedas de la caja manual se
abre, proceda a devolver el cambio y cierre el cajon.

[ Nota Los pagos por otros conceptos son siempre en efectivo.

11.3.9. Para efectuar devoluciones por otros conceptos

Haga clic en Cobros del menu Caja Manual y, a continuacion, en Devoluciones por
otros conceptos.

En la ventana que aparece, escriba los siguientes datos del cobro:

Parametro Descripcion
Concepto de la Seleccione, de la lista disponible, el tipo de devolucidon que va a efec-
devolucion tuar.
Importe Escriba el importe a devolver.
Seleccione, de la lista disponible, la forma de pago con la que efectuara

Forma de pago la devolucidn.

En funcion de la forma de pago seleccionada, proceda a la devolucion ayudandose de
las teclas de funcion de la ventana de devolucion, si procede:

Forma de pago Operativa de devolucion

En el cuadro Devuelto, escriba la cantidad en metalico que va a devol-
ver, haga clic en F8 Efectivo y, a peticidn del cliente, haga clic en F3
Recibo para expedir el correspondiente recibo de la operacion.

Efectivo Ahora, haga clic en F4 Aceptar, compruebe que el cajon de monedas
de la caja manual se abre, proceda a devolver el cambio y cierre el ca-
jon.

En el cuadro Devuelto, escriba la cantidad en metalico que va a devol-
ver, introduzca la tarjeta en el Datafono, cédalo al cliente para que valide

Datafono la operacién vy, a peticion del cliente, haga clic en F3 Recibo para expe-
dir el correspondiente recibo de la operacion.

Otros La configurada para el aparcamiento, segun especificaciones propias de
cliente.




4 Haga clic en F4 Aceptar para validar la operacion de cobro.

11.4. Gestion de facturas y recibos de pago

Lince realiza cobros y le permite emitir recibos y facturas por los siguientes conceptos:

e (Cobro de una estancia
El cobro correspondiente al tiempo de estacionamiento para un cliente de rotacion o bien,
para un cliente abonado parcial fuera de su horario habitual.

e (Cobro por tarjeta
En este concepto se engloban todos los cobros que se realizan periddicamente a los po-
seedores de tarjetas de abonado, valor horario o valor monetario. Por ejemplo, las ventas o
renovaciones de abonos y las ventas o recargas de tarjetas de saldo.

e (Cobros por otros conceptos
Es decir, el cobro de todos aquellos conceptos que no estan directamente relacionados
con el sistema de control del aparcamiento. Por ejemplo, la devolucién de tiques perdidos,
las recargas de cajero, los justificantes de sobre pagado, etc.

Tenga en cuenta que la posibilidad de imprimir copias y/o generar recibos, facturas andnimas
y/ o facturas nominales en su sistema puede estar o no disponible, incluso con variantes, en
funcion de la configuracion especifica de cada aparcamiento y pais.

11.4.1. Expedir instantaneamente un recibo o factura anénima de un
cobro

Si el cobro se efectua desde una caja manual de pago, y en funcion del tipo de cobro (para
mayor informacion, consulte el apartado Cobro de tiques, mas arriba), seleccione la opcion

adecuada de expedicion de recibo o factura andnima que aparezca en la barra de Caja Ma-
nual.

Si el cobro se efectua desde un cajero automatico de pago, y en funcion de la configuracion
de su aparcamiento, o bien el recibo de pago se expide automaticamente al finalizar la opera-
cion o el cliente puede solicitarlo pulsando un botén del terminal.



1

2

11.4.2. Imprimir una copia de un recibo o factura simplificada

Haga clic en Cobros del menu Caja Manual y, a continuacion, en Gestion de recibos y
facturas. Aparece el cuadro de didlogo Gestion de recibos y facturas.

Efectue una de las siguientes operaciones:

Si desea localizar el cobro por el tipo y codigo de tarjeta correspondiente, introduzca
estos datos en los cuadros Tipo de Tarjeta y Codigo de tarjeta, respectivamente.

Si desea localizar el cobro por tipo de operacion y fecha en la que se produjo, intro-
duzca estos datos en los cuadros Tipo de operacion, Desde y Hasta, respectiva-
mente.

Si desea localizar el cobro por el nimero de factura, escriba esta numeracion el
cuadro Numero de factura.
Haga clic en Pedir Datos y, a continuacion, compruebe que en la misma ventana apa-
rece un listado con las operaciones de cobro que coincidan con los criterios de bus-
queda introducidos.

En esta lista, seleccione el registro de cobro del que desea imprimir el recibo o la factura
y, a continuacion, haga clic en Imprimir copia.

Cierre la ventana para finalizar la operacion.

= Nota Solo es posible imprimir copias de facturas que no hayan sido anuladas en
el sistema, o bien, de recibos no facturados.

11.4.3. Expedir un recibo posteriormente al cobro

Haga clic en Cobros del menu Caja Manual y, a continuacion, en Gestion de recibos y
facturas. Aparece el cuadro de didlogo Gestion de recibos y facturas.

Efectue una de las siguientes operaciones:

Si desea localizar el cobro por el tipo y codigo de tarjeta correspondiente, introduzca
estos datos en los cuadros Tipo de Tarjeta y Cédigo de tarjeta, respectivamente.

Si desea localizar el cobro por tipo de operacion y fecha en la que se produjo, intro-
duzca estos datos en los cuadros Tipo de operacion, Desde y Hasta, respectiva-
mente.

Haga clic en Pedir Datos y, a continuacion, compruebe que en la misma ventana apa-
rece un listado con las operaciones de cobro que coincidan con los criterios de bus-
queda introducidos.

En esta lista, seleccione el registro de cobro del que desea expedir un recibo y, a conti-
nuacion, haga clic en Generar recibo.

[ Nota Solo es posible generar recibos si es posible generar facturas, el recibo no




ha sido blogqueado y no es una factura simplificada.

11.4.4. Expedir una factura simplificada posteriormente al cobro

Haga clic en Cobros del menu Caja Manual y, a continuacion, en Gestion de recibos y
facturas. Aparece el cuadro de didlogo Gestion de recibos y facturas.
Efectle una de las siguientes operaciones:

Si desea localizar el cobro por el tipo y codigo de tarjeta correspondiente, introduzca
estos datos en los cuadros Tipo de Tarjeta y Cddigo de tarjeta, respectivamente.

Si desea localizar el cobro por tipo de operacion y fecha en la que se produjo, intro-
duzca estos datos en los cuadros Tipo de operacion, Desde y Hasta, respectiva-
mente.

Haga clic en Pedir Datos y, a continuacion, compruebe que en la misma ventana apa-
rece un listado con las operaciones de cobro que coincidan con los criterios de bus-
queda introducidos.

En esta lista, seleccione el registro de cobro del que desea expedir una factura simplifi-
caday, a continuacion, haga clic en Generar Factura anénima.

Compruebe que automaticamente se la ventana de trabajo y que se imprime la factura
nominal solicitada por la impresora del sistema.

# Nota Solo es posible generar facturas andnimas de recibos no facturados o de
operaciones de cobro sin recibo ni factura.

11.4.5. Expedir una factura nominal de un cobro

Haga clic en Cobros del menu Caja Manual y, a continuacion, en Gestion de recibos y
facturas. Aparece el cuadro de didlogo Gestion de recibos y facturas.

Efectle una de las siguientes operaciones:

Si desea localizar el cobro por el tipo y codigo de tarjeta correspondiente, introduzca
estos datos en los cuadros Tipo de Tarjeta y Codigo de tarjeta, respectivamente.

Si desea localizar el cobro por tipo de operacion y fecha en la que se produjo, intro-
duzca estos datos en los cuadros Tipo de operacion, Desde y Hasta, respectiva-
mente.

Si desea localizar el cobro por el nimero de factura simplificada, escriba esta nume-
racion el cuadro Numero de factura.



Haga clic en Pedir Datos y, a continuacion, compruebe que en la misma ventana apa-
rece un listado con las operaciones de cobro que coincidan con los criterios de bus-
queda introducidos.

En esta lista, seleccione el registro de cobro del que desea expedir un recibo y, a conti-
nuacion, haga clic en Generar factura nominal.

En el cuadro de didlogo que aparece, escriba el NIF y el nombre del Cliente/ domicilio
que quiere hacer constar en la factura nominal y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Compruebe que la ventana de trabajo se cierra automaticamente y que se imprime la
factura nominal solicitada por la impresora predeterminada del sistema.

# Nota La expedicion de facturas nominales debe efectuarse siempre desde una
caja manual de pago, dado que es necesario introducir el nombre y NIF que
se desee hacer constar en la misma.

11.5. Gestion de tarjetas de crédito para pagos off-line

El sistema Lince dispone de las prestaciones necesarias para soportar el pago off-line de
cualquier estacionamiento mediante tarjetas de crédito. Si este es el caso de su aparcamiento,
es imprescindible que mantenga actualizado en el sistema la lista de bines y la lista negra de
tarjetas de crédito que la entidad de crédito con que opere debe facilitarle con regularidad.
Sdlo si mantiene permanentemente actualizado el contenido de estas listas, garantizara la se-
guridad de las transacciones de pago a crédito.

o

11.5.1. Para importar listas negras v listas de bines

Haga clic en Importar lista de bines del menu Tarjetas de Crédito. Aparece el cuadro
de didlogo Crédito — Importacion de Bines.

Seleccione de la lista desplegable la entidad bancaria con que opera 'y, a continuacion,
haga clic en el boton del generador I para seleccionar el archivo de bines a importar.

En el cuadro de didlogo Abrir, busque y abra el archivo de lista de bines facilitado por
su entidad bancaria y, a continuacion, haga clic en el boton Importar para validar la
operacion.

Haga clic en Importar lista negra del menu Tarjetas de Crédito. Aparece el cuadro de
didlogo Crédito — Importacion de lista negra.

Seleccione de la lista desplegable la entidad bancaria con que opera 'y, a continuacion,
haga clic en el botdn del generador == para seleccionar el archivo de lista negra a impor-
tar.

En el cuadro de dialogo Abrir, busque y abra el archivo de lista hegra facilitado por su
entidad bancaria, y a continuacion, en el paso 3 seleccione el botdon de opcion que co-
rresponda a su caso segun el contenido del archivo.

Haga clic en el boton Importar para validar la operacion.



¥ Notas  Los archivos de bines y los archivos de lista negra le son proporcionados
regularmente por su entidad bancaria habitual. Cada vez que reciba una ac-
tualizacion de estos archivos, copielos en el directorio raiz del disco duro
(C:\) para que la aplicacion Lince pueda localizarlos rapidamente.

Si lo desea puede automatizar la importacion de las listas de bines y listas
negras mediante el Planificador de tareas del menu Configuracion del Lin-
ce.

11.5.2. Para cobrar un importe con tarjeta de crédito

1 Introduzca el tique o tarjeta de cobro en la boca de tiques del validador de sobremesa y,
a continuacion, compruebe que el sistema calcula y muestra en el visor del cliente el
importe a cobrar, y en la pantalla de la caja aparece la ventana Cobro de estancias au-
tomatico.

2 Efectue una de las siguientes acciones:

Si esta cobrando un tique de rotacion, introduzca directamente la tarjeta de crédito en
la boca de tiques del validador de sobremesa.

Si esta cobrando una tarjeta de abono parcial, retire dicha tarjeta del validador de so-
bremesay, a continuacion, introduzca la tarjeta de crédito en la misma boca.

3 Observe que, a la derecha del importe a cobrar, en el panel de medios de pago, apare-

ce una linea con el codigo de pago con tarjeta de crédito seguida del importe a cobrar y
el nimero de la tarjeta de crédito que ha introducido en el validador.

F3
4 Cobre el importe marcado v, a peticion del cliente, haga clic en F3 Recibo = Recibo [ para
obtener un recibo justificante del pago.

5 Haga clic en F4 Aceptar, retorne al cliente el tique o tarjeta de cobro del aparcamiento
correctamente validado, la tarjeta de crédito vy, si procede, el justificante del cobro.

11.5.3. Para consultar las transacciones de crédito efectuadas

En el menu Tarjetas de crédito, haga clic en Transacciones de Crédito. Aparece la ventana
Crédito — Mantenimiento con la lista de todas las transacciones efectuadas con tarjetas de
crédito en el sistema desde la fecha configurada a tal efecto (hormalmente, de los 30, 60 ¢ 90
dltimos dias).

11.5.4. Para exportar las transacciones de crédito efectuadas

1 Haga clic en Transacciones crédito del menu Tarjetas de Crédito.



2  Enlaventana Crédito — Mantenimiento, haga clic en Exportar Transacciones
\m Exportar uansacciones\ y, a continuacion, compruebe que aparece la venta Crédito — Expor-
tacion de Transacciones.

3 Seleccione de la lista desplegable la entidad bancaria con que opera 'y, a continuacion,
efectle uno de los siguientes pasos:

Si quiere exportar solo las transacciones de crédito efectuadas entre dos fechas con-
cretas, en los cuadros Desde y Hasta respectivamente seleccione las fechas de inicio
y finalizacion que desee.

Si quiere exportar todas las transacciones de crédito disponibles, active la casilla Ex-
portar todas las transacciones pendientes de envio.

4 Haga clic en el boton del generador L= y, en la ventana que aparece, seleccione la ubi-
cacion donde quiere guardar los datos una vez exportados.

5 Haga clic en Exportar | Esetat  para iniciar la operacion.

12.  GESTION DE LAS CAJAS MANUALES DE PAGO TACTIL

12.1. Descripcion
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IMPORTANTE: A partir de la version 6.1.r.01 se separa la caja manual del Interfaz de Usuario
quedando como dos aplicaciones independientes:

SibCajaManual.exe: Es una Caja Manual independiente, manteniendo algunas presta-
ciones de visualizacion minimas de un puesto de operador.

La mayoria de las operaciones de la Caja Manual se han mantenido igual, pero con otro as-
pecto, por tanto, en este apartado solo se reflejaran las operaciones que hayan tenido un
cambio de funcionalidad.

12.2. Operacion

Las operaciones que han cambiado su funcionamiento son las siguientes:
1. Pantalla principal.

2. Cobro de estancias
a. Cobro de estancias automatico
b. Ticket perdido
c. Cobro manual tarjeta
d. Cobro manual fechas
e. Cobro manual importe

3. Otros conceptos
a. Cobros por otros conceptos
b. Devoluciones por otros conceptos
c. Pagos por otros conceptos
4. Recarga saldo tarjeta
5. Recarga empresa
6. Abonos
a. Renovacion abono mensual
b. Venta abono
c. Cambio de documento
7. Gestion de recibos y facturas

8. Turnos

9. Abrir Barrera

12.3. Pantalla principal

La pantalla principal muestra informacion sobre la Caja Manual, asi como informacion resumi-
da del estado del aparcamiento.




Video auxiliar Informacion general Acceso al menu

Informacion del turno Visor de imagenes

JOSELUIS-DELL SAT Licitacion SABA (03) CA 1E 'il' PARKARE
LINCE v. 33 r. 04 sp 07 [19] Caja Salida PC 04/02/2018 13:54:41 P |
bierto Usuario SAT Estado contable 400,00 € E

OCR Augxiliar

4903DXP

TIQUET MANUAL COBRO 0.C DEVOLUCION| RECARGA VENTA CAMEBIO GESTION .
PERDIDO TARJETA o 0.C. TARJETA ABONO DOCUMENTOl| TURMNOS

Presente tarjeta para el cobrofsalida o seleccione una opcién de cobro manual

= e Em (T} =0 @3 X9 @0 O1 o &0
Espacio informativo i}
pack Botones de Espacio informacion
extendido ) ) . de estado
opciones informativo

Informacién general

En este espacio se informa de:

Nombre del PC.

Usuario que ha realizado el Login

Nombre del parking y entre paréntesis codigo de parking.

Nombre de la caja y entre corchetes nimero de terminal

Logo. El archivo debe ser “jpg”

Fecha y hora actual

Una “P” indicando la actividad de la conexion. Si parpadea estd conectado al servidor
(online). Si no parpadea esta desconectado del servidor (offline).

NoOOo~LN~

Informacién del turno

En este espacio se informa de:

1. Estado del turno
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Usuario del turno o tarjeta utilizada para iniciarlo.

Estado contable. Es el importe en efectivo cobrado en el turno. Esta informacion se
puede ocultar deseleccionando la opcion “Imprimir cierre contable” de la configuracion
de cierres del aparcamiento.

wn

[v Irnprimir ciemre contable

Tipo de cierre en caja manual

|Eierre de caja par terminal -« |

Acceso al menu

Al pulsar se visualiza el menu de caja manual con todas las opciones disponibles.

Video auxiliar

Video informativo que se reproduce en la pantalla principal.
Este video se recoge del directorio Ini y debe tener el nombre “CajaManualVideolnfo.avi”

Visor de imagenes

Si es una Caja Manual de Salida podemos ver una ventana con posibilidad de visualizar:

1. OCR: Imagen del lector de matriculas asociado a la Caja Manual de Salida.
2. Auxiliar: Imagen en vivo de una camara auxiliar asociada a la Caja Manual de Salida.
Se configura en Sicmab.ini igual que en el IU.
En la parte inferior se muestra la matricula leida.

Espacio informativo extendido

Cuando ocurre un error, se muestra informacion del error y de como resolverlo.

Espacio informativo

Se muestras instrucciones de operativa y errores.

Botones de opciones

Acceso a las opciones configuradas con la aplicacion UtiBarraCM. Tiene el mismo funciona-
miento que la Barra de Caja Manual anterior incluida en Si5lu.

Informacion de estado

Se visualizan los siguientes elementos.

a b ¢ d a b ¢ d e f



OEE  Be | =106 0 B o B9 o (@11 X0 @0 Do oo
2 3 4

—

1. Iconos de los dispositivos configurados. Si tienen un error se muestran con una cruz
en rojo.

2. Opcion del recibo. Cuando se finaliza un cobro indica el tiempo que queda para pedir
el recibo.

3. Informacidon de contadores. Se muestra la informacion asociada a los contadores con-
figurados.

a. Contador plazas libres: Indica las plazas libres.
b. Contador principal: Indica las plazas ocupadas.
c. Contador rotacion: Indica las plazas ocupadas.
d. Contador abonado: Indica las plazas ocupadas.
4. Informacion de estado de terminales. Se muestra la informacion asociada a los termi-
nales del aparcamiento. Por orden de aparicion de izquierda a derecha:

Numero de terminales en Servicio.

Numero de terminales Fuera de linea.

Numero de terminales Fuera de Servicio

Numero de terminales en Peticion de mantenimiento.
Numero de terminales con alarma de temperatura.
Numero de terminales con alarma de humedad.

"0 Q0 OTw

Unidad de contol - CajaManual l Otros dispositivas I Comunicaciones SEIiEI F’mcesns]

1 -

Numero de terminl >

Dispaositivos WEMV 1 Impresnrasl Lectnresl F’Ian:al.-’D} TAG ]

Validador

Tipo de walidador |Standard Lince | [~ Log Pueno validador [COM1 -

Ermizor

Tipo de emisor |[Mo hay] - Puerta emizor |[MNo Hay]

Display

Tipo de display |[Mo hay] - Puerta display |[Mo Hay]

Visualizacior

[~ Hioda Proebas Altura forrmulario ,7157
Anchura farmularia 1005

Cantador principal

Caontador plazas libres

o]
ol

Contador Rotacian Cortador Abonados

Aceptar Cancelar | ‘

12.4. Cobros de estancia

Ademas de los casos ya conocidos de inicio de un cobro automatico, en la Caja Manual de
Salida se desarrolla una nueva funcionalidad que, a partir de la lectura de matricula se inicia
automaticamente un cobro. Para ello, la lectura de la matricula tiene que pertenecer a un
cliente que esté presente en el aparcamiento y que deba un importe por su estancia.

87




Esta funcionalidad se activa si el cliente esta configurado con comportamiento dindmico.
En el caso de un ticket de rotacion se debe configurar:

1. Salida dinamica con matricula.
2. Permitir pago con matricula.

El resto de tarjetas de acceso (abonados, valor horario, etc.) tienen que tener las condiciones
para su funcionamiento dinamico en el parking.

Ticket perdido

Cuando se selecciona la opcion de Ticket perdido aparece una ventana que nos servira para
introducir los datos necesarios para el cobro de la estancia.

JOSELUIS-DELL PARKARE

LINCE v. 5.3 . 0418 Rotacion General - 3449GDB 8 11:20:29 ||

ome |=
03/02/2018 [[]:28:46 -

Cancelar

TIQUET MANUAL COBRO 0.¢. JPEVOLUCIONY RECARGA VENTA CAMBIO GESTION
PERDIDO TARJETA o Q.C. TARJETA ABONO DOCUMENTOJ TURNOS

Introduzca la fecha de entrada.

|@Q§r= muu m| |st @24 e =o |.3 X9 @0 O1 Lo oo|

En una Caja de Salida, si se ha leido la matricula, se rellena automaticamente el campo matri-
cula.

El Tipo de tarjeta y la fecha de entrada se tienen que rellenar con los datos que nos serviran
para realizar el calculo de la tarifa y la generacion del ticket.

Cobro manual tarjeta

Cuando se selecciona la opcion de Cobro manual tarjeta aparece una ventana que nos servira
para introducir los datos necesarios para buscar la tarjeta en el sistema.



JOSELUIS-DELL PARKARE
LINCE v. 5.3 r. 04| "\ Rotacion General - HE 8 11:35:56 [P]
e [=

[3449GDB!

TIQUET MANUAL COBRO O.C [DEVOLUCION] RECARGA VENTA CAMBIO GESTION +
PERDIDOQ TARJETA o o.c. TARJETA ABONO DOCUMENTOQ TURNOS

Introduzca los datos del usuario.
|-:§g§r- T m| | @2% @24 s =o |.a X9 @0 O1 (o &o |

Para realizar la busqueda podremos elegir entre tres opciones.
1. Buscar por Tipo y Codigo de tarjeta
2. Buscar por Matricula
3. Buscar por Tipo y codigo auxiliar (ViaT, Aparca&Go, etc.).

En una Caja de Salida, si se ha leido la matricula, se rellena automaticamente el campo matri-
cula, de forma que simplemente pulsando Aceptar se realiza la busqueda por Matricula.

Cobro manual fechas

Cuando se selecciona la opcion de Cobro manual fechas aparece una ventana que nos servi-
ra para introducir los datos necesarios para el cobro de la estancia.

JOSELUIS-DELL PARKARE

LINCE v. 5.3 r. 04/l potacion General ~ 3449GDB 8 11:29:29 ||

ome =,
03/02/2018 [[1:28:46 ~

TIQUET MANUAL COBRO O.C [DEVOLUCION] RECARGA VENTA CAMBIO GESTION +
PERDIDO TARJETA o 0.c. TARJETA ABONO DOCUMENTOl TURNOS

Introduzca la fecha de entrada.

EEER1 | @x @ g o [@3 X9 @0 O1 lo 6o

En una Caja de Salida, si se ha leido la matricula, se rellena automaticamente el campo matri-
cula.

El Tipo de tarjeta y la fecha de entrada se tienen que rellenar con los datos que nos serviran
para realizar el calculo de la tarifa y la generacion del ticket.
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Cobro manual importe

Cuando se selecciona la opcion de Cobro manual importe aparece una ventana que nos servi-
ra para introducir los datos necesarios para el cobro de la estancia.

JOSELUIS-DELL PARKARE |
LINCE v. 5.3 r. 04" potacion General - 3449GDB 2 11:41:26 m|

Turno abiertg m E |
- 04/02/2018 10:41:16 - i

TIQUET MANUAL COBRO O.C. DEVOLUCIONR RECARGA VENTA CAMBIO GESTION +
PERDIDO TARJETA o 0.C. TARJETA ABONO DOCUMENTOR TURNOS

Introduzca el importe a cobrar.
|@;§F T m| | @25 @& o Do | @3 X9 @0 o1 o &0 |

En una Caja de Salida, si se ha leido la matricula, se rellena automaticamente el campo matri-
cula.

El Tipo de tarjeta y la fecha de entrada se tienen que rellenar con los datos que serviran para
la generacion del ticket.

Cobro de la estancia

Una vez se ha iniciado el cobro se visualiza una pantalla donde se muestran los datos del co-
bro.

Esta serd la pantalla principal del cobro desde donde podremos, entre otras cosas, cambiar
parametros, pedir recibo, realizar el pago con los diferentes medios de pago habilitados.



Iméagenes Datos del cobro Botones de Control
JOSELUIS-DELL SAT Licitacion SABA (| CAME 'l.' PA RE
LINCE v. 5.3 r. Osp 07 [10] Caja Salida PC 04/02i2018 11:48:3 | |

Entrada CAJSAL Cobro de Tiquet Extraviado Cambiar
Trasera S| Auxiliar Rotacion General Fecha de entrada Tarifa
S 03/02/2018 11:48:14 03010 9 03/02/2018 11:48:14
& Matri R . Imprimir
E atricula vehiculo Fecha de salida Matricula
3449GDB 04/02/2018 11:48:14
Tipo de tarifa Duracién Otra Tarjeta
3449GDB Subtarifas 4 0001 00:00
Tarifa 100,00 € A pagar 100,00 € Recibo
Efectivo Factura
No Efectivo
Total 0,00 € Aceptar
Descuento/|| Descuento || Descuento . Otro medio Crédito .
Horas Tarjeta Porcentaje Datafono de pago MV VIAT Efectivo Cancelar
Realice el pago ¢on los medios de pago &stablecidos.
[#2mre m o | @/ @ s ¢ [@3 X9 @0 C1 o oo |

/ /

\

Espacio informativo extendido

Botones de pago

Datos del pago

Espacio informativo

Imagenes del vehiculo

Si es una Caja Manual de Salida podemos ver dos ventanas con posibilidad de visualizar:

PN~

En la parte inferior de cada imagen se muestra la matricula leida.

Entrada. Frontal: Imagen frontal del vehiculo en su entrada al aparcamiento.

Entrada. Trasera: Imagen trasera del vehiculo en su entrada al aparcamiento.
CAJSAL. OCR: Imagen del lector de matriculas asociado a la Caja Manual de Salida.
CAJSAL. Auxiliar: Imagen de una camara auxiliar asociada a la Caja Manual de Salida.

Las imagenes de Entrada solo se visualizaran en los cobros Automatico y Manual Tarjeta y si
existen estas imagenes asociadas a su entrada al aparcamiento.

Pulsando sobre estas imagenes se hace un zoom sobre ellas para que se puedan ver mejor.

JOSELUIS-DELL SAT

Licitacion SABA (03) CAME 7 PARKARE

1401.Caia Sallda BC. 3

Entrada CAJSAL -

Trasera Auxiliar amblar

Tarifa

@o [@3 X @0 C1 Lo &0




Datos del corto

Se muestra el tipo de cobro de estancia y los datos correspondientes al cobro.

Botones de control

Son las opciones de que dispone el operador para realizar acciones sobre el cobro:

1. Cambiar tarifa. Al pulsar se muestra una ventana donde se permite cambiar la tarifa del
cobro y la fecha de salida del cobro. La fecha de salida del cobro sdlo se permite mo-

dificar en una Caja Manual de Prepago.

JOSELUIS-DELL S
LINCE v. 5.3 1. 04 s

‘Subtarifas 4 9

Tipo de tarifa
Subtarifas 4

04/02/2018 12:49:50 ~

Cancelar

Duracién
0001 00:00

i PARKARE
018 12:50:01 L
Cambiar

da Tarifa
9:50
Imprimir

Matricula
149:50

Otra Tarjeta

Tarifa 100,00 €

A pagar 100,00 € Recibo

Efectivo

No Efectivo

Total

0,00 €
0,00 €
0,00 €

Factura
Nominal

D: D:

D:

Horas Tarjeta

Porcentaje

Datafono

Otro medio
de pago

Crédito
EMY

VIAT

Efectivo Cancelar

Realice el pago con los medios de pago establecidos.

| =1 m |

o126

@24 LIUE)

o [@3 X9 @0 O1 o 4o

2. Imprimir_ matricula. Solo para cuando esta integrado el sistema Quality de reconoci-
miento de matriculas. Genera un archivo para que dicho sistema imprima un docu-
mento con la matricula.

3. Otra tarjeta. Solo cuando se utiliza un lector de insercion magnético y no tiene capaci-
dad de aparcar. Si hay una tarjeta dentro se expulsa para permitir la introduccion de

otra.

4. Recibo. Se selecciona para que, al finalizar el cobro, se imprima el recibo del cobro.
5. Factura Nominal. Se selecciona para que, al finalizar el cobro, se imprima una factura
nominal. Al seleccionar esta opcion se visualiza una ventana con los datos a introducir

del cliente.

JOSELUIS-DELL

LINCE v. 5.3 r. 04 [\ N

No Efectivo

Total

Cancelar

PARKARE
812:56:03 W

Cambiar
Tarifa

Imprimir
Matricula

Otra Tarjeta

Recibo

Factura
Nominal

Descuento || Descuento
Horas Tarjeta

Descuento
Porcentaje

Datéfono

Otro medio
de pago

Crédito
EMY

VIAT

Efectivo Cancelar

Realice el pago con los medios de pago establecidos.

| fo-gmF=) 11}

&2

@24 e

Do [@3 Xo @0 O1 o oo




6.

7.

Aceptar. Para aceptar y finalizar el cobro. Si esta configurada la opcién “Confirmar
efectivo”, al pulsar Aceptar cuando todavia queda un importe pendiente de pago se vi-
sualiza una ventana para confirmar que se desea realizar el cargo a efectivo del impor-
te pendiente. Si se ha producido un error se indica también esta situacion en la
ventana.

JOSELUIS-DELL SAT Licitacion SABA (03) CAME 7 PARKARE
LINCE v. 5.3 r. 04 sp 07 [11] Caja Prepago 040212018 13:00:21 P
—
OCR Auxiliar Cobro de Tiquet Extraviado Cambiar
Rotacién General Fecha de entrada arifa

03/02/2018 12:48:50 03011 2 03/02/2018 12:49:50

Matricula vehiculo Fecha de salida
12:49:50

Queda pendiente el importe 100,00 € por pagar
;Desea realizar el pago con EFECTIVO?

00,00€

Factura

Aceptar Cancelar Nominal
Total 0,00 €
Descuento | Descuento | Descuento Otro medio Crédito - :
Horas Tarjeta | Porcentaje | D200 | "yepage EM o Efectivo

Realice el pago con los medios de pago sstablecidos.
|ﬁ|:|§ w \ | @2 @ s @mo | @ X9 @0 O1

Cancelar. Para cancelar el cobro iniciado.

Datos del pago

En este espacio se muestran los datos siguientes:

e

=

o o

Tarifa. El importe inicial a pagar de la tarifa.

A pagar. Importe pendiente de pago.

A devolver. Importe a devolver al cliente. Se muestra en vez de A pagar cuando se ha
realizado un pago con un importe mayor que el pendiente.

Efectivo. La suma de los importes pagados en efectivo. Se muestra el importe equiva-
lente en la moneda del sistema monetario principal.

No Efectivo. La suma de los importes pagados con medios de pago diferentes del
efectivo.

Total. La suma de los importes pagados.

Lista de pagos. Se muestra una linea por cada pago realizado. En el caso de efectivo
se muestra el importe equivalente en la moneda del sistema monetario principal y el
importe pagado en la divisa elegida.

JOSELUIS-DELL SAT Licitacion SABA (03) CAME '|I- PARKARE
LINCE v. 5.3 r. 04 sp 07 [10] Caja Salida PC

04/02/2018 13:12:55 [P]
e
Entrada CAJSAL Cobro de Tiquet Extraviado Cambia:
Cambiar
Trasera m Auxiliar Retacion General Fecha de entrada Tarifa

03/02/2018 13:12:13 03010 1 03/02/2018 13:12:13

Imprimir

Matricula vehiculo Fecha de salida Matricula

4903DXP 04/02/2018 13:12:13

Tipo de tarifa Duracién Otra Tarjeta

4903DXP Subtarifas 4 0001 00:00

Tarifa 100,00 € A pagar 0,00 € Recibo

Efectivo 40,00 € EFECTIVO 10,00 € (10,00 €) Factura
EFECTIVO 30,00 € (10,00 §) Nominal
No Efective 60,00 € DATAFONO 60,00 €
Total 100,00 € Aceptar
Lle::l. ento | Descuento | Descuento | e Jotro medio | Crédito ST — T
oras Tarje Porcentaje de pago EMY Cane

Pulse Aceptar o Cancelar para finalizar la operacion.
Ho&r wooe &2 @24 g @o @3 X @0 01 o oo




Botones de pago

Son las opciones de que dispone el operador para realizar pagos y descuentos:

1. Descuento Horas. Al seleccionar esta opcion se visualiza una ventana con los datos
del descuento a introducir.

parcamients 80— | 80000 2

Cancelar

2. Descuento Tarjeta. Al seleccionar esta opcion se visualiza una ventana con los datos
de la tarjeta de descuento.

rparcamients SN

Cancelar

3. Descuento porcentaje: Al seleccionar esta opcion se visualiza una ventana con los da-
tos para realizar el descuento.

pparcamion SN

Cancslar

4. Datafono. Al seleccionar esta opcion se asigna el importe pendiente de pago al Medio
de Pago: Datafono.

5. Otro Medio de Pago. Al seleccionar esta opcion se asigna el importe pendiente de
pago al Medio de Pago: Otro Medio de Pago.

6. Crédito EMV. Al seleccionar esta opcion se inicia una operacion de pago en el disposi-
tivo EMV configurado en la Caja Manual.

7. ViaT. Al seleccionar esta opcion se inicia una operacion de pago en el dispositivo TAG
configurado en la Caja Manual.

8. Efectivo. Al seleccionar esta opcion se visualiza una ventana con los datos para realizar
el pago en efectivo. Se debe introducir el importe y, si hay configurados sistemas mo-
netarios auxiliares, seleccionar la moneda del sisterna monetario.



Se pueden realizar varios pagos en efectivo con diferentes monedas. Cuando se tenga
que devolver un importe a un cliente sélo se puede devolver con la moneda del siste-
ma monetario principal.

Espacio informativo extendido

Cuando ocurre un error, se muestra informacion del error y de como resolverlo.

Espacio informativo

Se muestras instrucciones de operativa y errores.

12.5. Otros conceptos

JOSELUIS-DELI
LINCE V. 5.3 1. 0
cobracc B oo

|[#car w = [ @ wo  mo [@3 Xo @0 01 io &0

Introducir el concepto del cobro, el importe a cobrar y pulsar Aceptar.

Una vez se ha iniciado el cobro se visualiza una pantalla donde se muestran los datos del co-

bro.
Esta sera la pantalla principal del cobro desde donde podremos realizar el pago con los dife-
rentes medios de pago habilitados.



JOSELUIS-DELL SAT
LINCE v. 5.3 r. 04 sp 07

Licitacion SABA (03)
[10] Caja Salida PC

CAME 7 PARKARE
04/02/2018 15:06:40 | |

Cobro por ofros conceptos

Cencepta
Cobro OC 1

Fecha
04/02/2018 16:06:30

Importe 10,00 €

A pagar

Efectivo

ame

No Efective | 0,00 €

Factura
Mominal

Total

[ ame

Crédito

| |

20&r wm o

| Datéfono Dtl'omed\ﬂl

|

Realice ¢l paga con los medios de pago establecidos.
[ ®x & ws  mo (@3 X9 @0 O1

EMY

io 6o

Se muestra la informacion del cobro, los Botones de Control, los Botones de los Medios de
Pago, la informacion de los pagos realizados y los espacios informativos. Todo ello con las
funcionalidades descritas en Cobro De Estancia

Devoluciones por otros conceptos

Cuando se selecciona la opcién de Cobro por otros conceptos aparece una ventana que nos
servira para introducir los datos necesarios para la devolucion.

PARKARE
15:11:23

P>

m
LINCE v. 5.3 1. 04
Devolucion 0.C. 1 ~| 10!

Introducir el concepto de la devolucion, el importe a devolver y pulsar Aceptar.

Una vez se ha iniciado el cobro se visualiza una pantalla donde se muestran los datos de la
devolucion. Esta serd la pantalla principal desde donde podremos realizar la devolucidon con
los diferentes medios de pago habilitados.

JOSELUIS-DELL SAT
LINCE v.5.3 r. 04 sp 07

Licitacion SABA (03)
[10] Caja Salida PC

CAME 7 PARKARE
0410212018 15:14:08 [

Devoluciones por otros conceptos

Fecha
04/02/2018 15:14.01

Concepto
Devolucion 0. C. 1

Importe 10,00 €

A devolver

| 0e

0,00¢€

[ awe

No Efectivo

Total

Otro medic
de pago

Crédito

Crédito
Datifono EMV TAG Efectivo Cancelar

Realice la devolucion con los medios de pago establecidos.
@2 @24 w9 Do [ @3 X9 @0 O1

[#oar w io o




Se muestra la informacion de la devolucion, los Botones de Control, los Botones de los Me-
dios de Pago, la informacion de las devoluciones realizadas y los espacios informativos. Todo
ello con las funcionalidades descritas en Cobro De Estancia.

En una devolucion hay que tener en cuenta lo siguiente:

No se puede seleccionar la opcion Factura Nominal.

El importe introducido aparece como A devolver

Sdlo se puede en Efectivo de la divisa del sistemna monetario principal.

Una devolucidon en efectivo se almacena, ademas del cierre contable, en un detalle de
divisas, que se visualizan en la pantalla de Gestion de Turnos antes de cerrar el turno.
En este caso, al ser una devolucion, se descuenta de la divisa correspondiente.

NS S

Pagos por otros conceptos

Cuando se selecciona la opcion de Pagos por otros conceptos aparece una ventana que nos
servira para introducir los datos necesarios para el pago.

LINCE v. 5.3 . 0 19:
Pag0 BLE.1 B oo | 15:19:47 W

we |=
L

TIQUET
PERDIDG

|[#2c@r = ®:® @ ) e [@3 Xo @0 O1 jo o

Introducir el concepto del pago, el importe a pagar y pulsar Aceptar

Una vez se ha iniciado el cobro se visualiza una pantalla donde se muestran los datos del pa-

go.
Esta serd la pantalla principal desde donde podremos realizar la operativa.

JOSELUIS-DELL SAT Licitacion SABA (03) CAME 77 PARKARE
LINCE v.5.3 .04 sp 07 [10] Caja Salida PC 04/02/2018 15:21:16 @

Pago por otros conceptos

Concepto Fecha
Pago 0.C.1 04/02/2018 15:21:12

Importe a pagar 10,00 €

Pulse Aceptar o Cancelar para finalizar |a operacion.
BSOS W [ @ @ wm o [@3 X5 @0 O1 (o oo

Se muestra la informacion del pago, los Botones de Control y el espacio informativo. Todo ello
con las funcionalidades descritas en Cobro De Estancia.

97



12.6. Recarga saldo tarjeta

Cuando se selecciona la opcion de Recarga saldo tarjeta entramos en la pantalla principal del
cobro. En este estado inicial podemos Leer una tarjeta o buscar una tarjeta utilizando la op-
cion Buscar Usuario.

Introducimos el Tipo de tarjeta y el Codigo de tarjeta y pulsamos Aceptar.

Una vez obtenidos los datos para la recarga se visualizan en la pantalla principal.

JOSELUIS-DELL SAT Licitacion SABA (03) CAME 'II' PARKARE
LINCE v. 5.3 1. 04 sp 07 [10] Caja Salida PC 0410212018 15:25:25 ]

-

Tipo de recarga Buscar
Valor moneta (800) Usuario
000003

Datos
Saldo actual Recarga Nuevo saldo Recarga

226,00 € 0,00 € 226,00 €

A cobrar 0,00 € A pagar 0,00 € Recibo

Efectivo [ 0,00 € Factura
Nominal

No Efectivo | 0,00 €

Total [ 0,00 € Aceptar

Crédito

Datafono Otros EMV

Efectivo

Introduzca los datos de |a recarga
[#oar wm = @2 @24 mis @m0 | @3 X9 @0 O1 Lo 60

En este estado seleccionaremos Datos Recarga para introducir o modificar los datos de la re-
carga.

Si pulsamos aceptar nos aparece la pantalla principal con los datos completos de la recarga.



JOSELUIS-DELL SAT Licitacion SABA (03) CAME 7 PARKARE
LINCE v. 5.3 r. 04 sp 07 [10] Caja Salida PC 04/0212018 15:29:14 [

Tipo de recarga

Buscar
Valor moneta (800) Usuario

000003
Datos
Saldo actual Recarga Nuevo saldo Recarga

226,00 € 10,00 € 236,00 €

A cobrar 8,00 € A pagar 8,00 €

Erectivo
No Efectvo
Tota

Recibo

Factura
Nominal

< Crédito "
Datafono Otros EMY Efectivo

Introduzea los datos de larecarga
|:&.§ O m /| &26 &24 g =0 | @3 X3 @0 O1

Se muestra la informacion de la recarga, los Botones de Control, los Botones de los Medios
de Pago, la informacion de los pagos realizados y los espacios informativos. Todo ello con las
funcionalidades descritas en Cobro De Estancia.

12.7. Recarga saldo empresa

Cuando se selecciona la opcion de Recarga saldo empresa se visualiza una pantalla que nos
servira para introducir los datos necesarios para realizar la recarga.

Introduzca el cédigo de la empresa.

Introducimos el codigo de la empresa y pulsamos el boton Pedir.

Con los datos de la empresa obtenidos introducimos los datos de la recarga que tengamos
habilitados segun la configuracion de la empresa:

1. Importe a recargar.
2. Horas a recargar
3. Importe a cobrar

Pulsamos Aceptar y se visualiza la pantalla principal:



JOSELUIS-DELL SAT Licitacion SABA (03) CAME 7 PARKARE
LINCE V. 5.3 1. 04 sp 07 [10] Caja Salida PC 05/02/2018 10:52:41 |

Recarga de saldos de una empresa
Nombre empresa
Empresa 1

Saldo importe Saldo horas
120,00 € 000000:00
Recarga importe Recarga horas

10,00 € 000000:00

A cobrar 8.00 € A pagar 8.00 € Recibo

Efectivo Factura
Nominal

No Efectivo 0,00 €

Tota

Credito

EMV Efectivo

Datafone Otros

Introduzca el codigo de la empresa.
EEEEE: ] [ @ @ e Zo (@2 X° @0 02 o 6o

Se muestra la informacion de la recarga, los Botones de Control, los Botones de los Medios
de Pago, la informacion de los pagos realizados y los espacios informativos. Todo ello con las
funcionalidades descritas en Cobro De Estancia.

12.8. Abonos

Renovacion de abono mensual

Cuando se selecciona la opcidon de Renovacion de abono mensual entramos en la pantalla
principal del cobro. En este estado inicial podemos Leer una tarjeta o buscar una tarjeta utili-
zando la opcion Buscar Usuario.

Introducimos el Tipo de tarjeta y el Codigo de tarjeta y pulsamos Aceptar.

Una vez obtenidos los datos para la renovacion se visualizan en la pantalla principal.



JOSELUIS-DELL SAT Licitacion SABA (03) CAME 1.‘ PARKARE

LINCE v. 5.3 . 04 sp 07 [10] Caja Salida PC 05/02/2018 11:08:08 [ |

Renovacion de un abono mensual .
Listado
24 Horas Auto (503) Venta
00000000003
Inicio ab Inici .. Fi .. Buscar
nicio abono nicio renovacion in renovacion Usuario
05/02/2018 05/03/2018
Cambiar
Valores

05/02/2018

A cobrar 15,00 € Recibo

Efectivo 0,00 € Factura
Nominal

No Efectivo 0,00 €
Total 0,00 €

N Otro Medio Crédito .

Realice el pago con los medios de pago establecidos.
|%§g - @| | @2 @24 me =0 | ®2 X9 @0 (2 (o &Ho |

Se muestra la informacion de la renovacion, los Botones de Control, los Botones de los Me-
dios de Pago, la informacion de los pagos realizados y los espacios informativos. Todo ello
con las funcionalidades descritas en Cobro De Estancia

Si se desea cambiar los valores de la renovacion pulsaremos Cambiar Valores. Nos aparece
una ventana con los datos a introducir:

1500 |

El importe a cobrar se podra editar segun la configuracion.
La Fecha de inicio renovacion marcara el inicio de la renovacion para calcular el fin de renova-

cion.

Venta de abono

Cuando se selecciona la opcion de Venta de abono entramos en la pantalla principal del co-
bro. En este estado inicial podemos iniciar la operacion de venta de la siguiente forma:

1. Leer una tarjeta,
2. Buscar una tarjeta utilizando la opcion Listado Venta.

o)



TipoTarjeta Codigo tarjeta

24 Horas Auto (503) 00000000000
24 Horas Auto (503) 00000000001

00000000003
24 Horas Auto (503) 00000000005
24 Horas Auto (503) 00000000006
24 Horas Auto (503) 00000000008

24 Horas Auto (503) 00000000009
24 Horas Auto (503) 00000000010
24 Horas Auto (503)

Desde esta ventana podemos seleccionar la tarjeta a vender.

3. Buscar una tarjeta utilizando la opcion Buscar Usuario.

Abonado CB D500 [ I

Una vez obtenidos los datos para la venta se visualizan en la pantalla principal:

JOSELUIS-DELL SAT Licitacion SABA (03) CAME " PARKARE
LINCE v. 5.3 1. 04 sp 07 [10] Caja Salida PC 05/02/2018 11:15:27 P]

Venta de Abonos .
Listado
24 Horas Auto (503) Venta
00000000005

Buscar

Fecha inicio validez Fecha caducidad Duracién de la validez .
Usuario

05/02/2018 311212018 320

Cambiar
Valores

A cobrar A pagar Recibo

Efective 0,00 € Factura

Nominal

No Efectivo 0,00 €
Tota

N Otro Medio Credito .
Datéfono de Pago EMV Efectivo

Realice el pago con los medios de pago establecidos.
(22 = w @ @26 @24 9 Zo [@2 X3 @0 02 o 6o |

Se muestra la informacion de la renovacion, los Botones de Control, los Botones de los Me-
dios de Pago, la informacion de los pagos realizados y los espacios informativos. Todo ello
con las funcionalidades descritas en Cobro De Estancia.



Cambio de documento

Cuando se selecciona la opcion de Cambio de documento entramos en la pantalla principal
del cobro. En este estado inicial podemos Leer una tarjeta o buscar una tarjeta utilizando la
opcién Buscar Usuario.

Rotacién General -

Cancelar

Introducimos el Tipo de tarjeta y el Codigo de tarjeta de la tarjeta origen para el cambio y pul-
samos Aceptar.

Una vez obtenidos los datos para el cambio se visualizan en la pantalla principal.

JOSELUIS-DELL SAT Licitacion SABA (03) CAME 1.— PARKARE
LINCE v. 5.3 r. 04 sp 07 [10] Goja Galida PC 05/02/2018 11:18:03 @
Cambio de
Rotacién General Tipo Tarjeta a Entregar
05102/2018 10:17:48 03001 3 24 Horas Auto {503)
Fecha inicio validez Fecha caducidad Duracion de la validez Copia
0510212018 1010212018
A cobrar 10,00 € A pagar 10,00 €
Efectivo 000 ¢
Ma Efectiva (T
Tatal 000
- otro Medio | Cradito o
atitono | 4 tes i sctive

Confirme si desea realizar ¢l camblo de documento
|22 = w = [@x  @x  ms Do [@2 %9 @0 oz o oo |

En este estado deberemos confirmar el cambio de documento pulsando Aceptar. Una vez
aceptado se muestra la pantalla principal donde podremos realizar el pago de la operacion.

JOSELUIS-DELL SAT Licitacion SABA (03) CAME i PARKARE
LINCE v. 5.3 r. 04 sp 07 [10] Caja Salida PC 05022018 11:13:39 M
‘Cambio de Documento Listadc
Rotacion General Tipo Tarjsta a Entregar venta
05/02/2018 10:17:48 03001 3 24 Horas Auto (503}
Fechainicio validez  Fecha caducidad Duracion de la validez Copia i
0510272018 1010212018
A cobrar 10.00 € A pagar 10.00 €
Efectivo ooag | Factura
Nominal
Mo Efective 000 ¢
Total 000 ¢
CECERTN i Bitvv Erectivo

Realice ¢l pago con los medios de pago establecidos.
EE @25 @2 w9 =0 [@2 X+ @0 02

Se muestra la informacion del cambio con la tarjeta origen y la tarjeta a entregar, los Botones
de Control, los Botones de los Medios de Pago, la informacion de los pagos realizados y los
espacios informativos. Todo ello con las funcionalidades descritas en Cobro De Estancia.

o)



12.9. Gestion de recibos y facturas

Cuando se selecciona la opcion de Gestion de recibos y facturas entramos en la pantalla prin-
cipal de la gestion.

JOSELUIS-DELL SAT Licitacion SABA (03) CAME 1.- PARKARE

LINCE v. 5.3 1. 04 sp 07 [10] Caja Salida PC 05/02/2018 11:30:12 M

Imprimir
Copia

Generar
Recibo

Generar
Factura

Aceptar

Pulse el botén Buscar o presente el tique
|t;}g = m| |Q25 @25 me =Zo |.2 X9 @0 D2 |o oo|

En este estado inicial podemos Leer una tarjeta para obtener sus recibos emitidos o buscar
recibos en base a diferentes criterios seleccionando Buscar.

1. Busqueda por matricula. Introducimos la matricula para buscar los recibos asociados.
Fecha Desde y Hasta nos limitara la busqueda al intervalo seleccionado.
Terminal nos limitara la busqueda al terminal seleccionado.

Seleccione una opcioén para realizar la busqueda

Tereta

06/01/2018 07:30 ~ 06/02/2018 07:30 ~

No importa ©

2. Busqueda por Numero de Recibo

Seleccione una opcion para realizar la busqueda




3. Busqueda por Operacion. Introducimos el tipo de operacion para buscar los recibos
asociados.
Fecha Desde y Hasta nos limitara la busqueda al

intervalo seleccionado.
Terminal nos limitara la busqueda al terminal seleccionado.

Seleccione una opcion pararealizar la busqueda

m

Cobroestancia [

06/01/2018 07:30 ~ 06/02/2018 07:30 -

4. Busqueda por tarjeta. Introducimos el Tipo y el Codigo de tarjeta para buscar los reci-
bos relacionados.

Seleccione una opcion para realizar la busqueda

m

Rotacion General E

5. BuUsqueda por terminal. Introducimos el terminal para realizar la busqueda.
Fecha Desde y Hasta nos limitara la busqueda al intervalo seleccionado.

Seleccione una opcion para realizar la busqueda

m

Noimporta [

06/01/2018 07:30 ~ 06/02/2018 07:30 ~

Pulsando Aceptar obtenemos la lista de recibos correspondientes a la seleccion y se muestra

la pantalla de gestion de recibos, donde podemos seleccionar uno de ellos y realizar una ac-
cion.



JOSELUIS-DELL SAT Licitacion SABA (03) CAME -il- PARKARE
LINCE v. 5.3 1. 04 sp 07 [10] Caja Salida PC 06/02/2018 7:41:50 [ ]

Fecha Tipo Numero Parkare
04/02/2018 19:06 FACTURA 18010000166 Calle Fisica, 1
04/02/2018 18:45  FACTURA 18010000165 Hontcada i Reixac

04/02/2018 18:41 FACTURA 18009000005
04/02/2018 18:37 FACTURA 18E00000001
04/02/2018 13:46  FACTURA 18010000164
0402/2018 13:45 FACTURA 18010000163 FACTURA SIMPLIFICADA
04/02/2018 13:44  FACTURA 18010000162 FECHA: 03/02/2018
04/02/2018 13:44  FACTURA 18010000161 NUMERO FACTURA
03/02/2018 20:18  FACTURA 18011000007 18011000007

03/02/2018 19:58  FACTURA 18011000006 1
03/02/2018 19:37  FACTURA 18011000005 "} NUM.TERMINAL: 3-011 Generar
03/02/2018 19:29  FACTURA 18011000004 03/02/2018 20:18 RECIBO
03/02/2018 19:18  FACTURA 18011000003
03/02/2018 18:55  No emitido Cambio de documento Generar
03/02/2018 11:29  FACTURA 18011000002 24 Horas Auto (503) Factura
03/02/2018 11:12  FACTURA 18011000001 00000000029 Nominal
03/02/2018 09:48 FACTURA 18A00000001
02/02/2018 09:08 FACTURA 18010000160
01/02/2018 19:11  FACTURA 18010000159
01/02/2018 16:31 FACTURA 18009000004
01/02/2018 16:23 FACTURA 18010000158
01/02/2018 16:22 FACTURA 18010000157 : . Cancelar
01/02/2018 16:21 FACTURA 18010000156

Imprimir
Copia

Pulse Aceptar para imprimir el recibo
EEELEE- 1 [ @x @ me =0 (@2 X° @0 Q2 o &0 |

Seleccionamos un elemento de la lista, una accion y pulsamos aceptar para imprimirlo.

12.10. Gestion de turnos

Pantalla de gestion de turnos

Al seleccionar la opcion Turnos se visualiza la siguiente pantalla:

88 LINCE 5 - Interfaz de usuario [u] X
PRKO0113 SAT Juego pruebas renovacion perio (01) CAME -il- PARKARE
LINCE v. 06 r.04 sp 00 [3] Caja de salida 2 29101/2018 19:44:32 [ |

Estado Turno Turno abierto Usuario SAT Retirar
Todo

Estado contable
Retirar

Importe

Inicio
Turno

EEE @8 @16 s Do [@2 Xs @0 O1 o oo

En el formulario de turnos hay 4 zonas.

- Zona A. Informacién del estado contable.

- Zona B. Informacion sobre el estado del turno.

- Zona C. Botones de acciones.

- Zona D. Barra de notificaciones. En esta zona se mostraran mensajes informativos

sobre incidencias o acciones que se estén realizando en el turno.

Informacion del estado contable
Esta visible siempre y cuando el turno esté abierto o en pausa. Siempre se mostrara el estado
contable del turno en la moneda del sistema monetario principal.




Si desde el formulario de turnos, se realizan retiradas antes de cerrar el turno, también apare-
cera el importe retirado y el importe que queda pendiente. Asi mismo al realizar una retirada
desde el formulario turnos aparecera una anotacion con el importe retirado.

Estado contable Retirado Pendiente

[ 210,00 | 10,00 €] | 200,00 ¢ Retirar

Importe

Retirada: 10,00 €

Pausa
Turno

Ciarra.

En el caso de que haya configurado algun sistema monetario auxiliar, aparecera el desglose
del estado contable por cada sistema monetario, incluyendo el sistema monetario principal. Es
decir, si tenemos que el sistema monetario principal es el Euro y tenemos configurado el sis-
tema monetario para Reino Unido y para Sudafrica, tendremos una linea con estado contable
en euros, libras y rands.

Al realizar una retirada de importe desde el formulario de turnos, aparecera el importe retirado
y pendiente para cada uno de los sisternas monetarios configurados.

Estado contable Retirado Pendiente
210,00 € | 32,00 € | 178,00 €

Retirada: 10,00 €
Retirada: 5,00 £ (10,00 €)
\ 10,00 £ | 5,00 | 500£ Retirada: 3,00R (12,00 €)

\ 130,00 € | 10,00 €| | 120,00 €

\ 15,00 R| | 3,00R| | 12,00 R|

Informacidén sobre el estado del turno

Esta zona siempre se encuentra visible y en ella aparece la informacion sobre el estado del
turno y el usuario. En el caso de que el turno esté cerrado, el usuario no aparecera. El usuario
puede ser el que se ha utilizado para logarse a la caja manual o el codigo de la tarjeta de ser-
vicio que se ha utilizado para iniciar el turno.

Estado Turno Turno abierto Usuario SAT

Botones de acciones

En esta zona se encuentran los botones para realizar las diferentes acciones. Los botones
aparecen agrupados segun el color. Los botones de color blanco son los que afectan al im-
porte del estado contable y son:

e Retirar todo: Sirve para retirar todo el importe del estado contable. Este botdn perma-
necera pulsado una vez se seleccione. Este botdn esta habilitado si el estado del turno
es “Turno abierto’

e Retirar importe: Sirve para realizar la retirada de una parte del importe estado conta-
ble. Al pulsarlo se abrird una ventana en la que se solicitara el importe a retirar y la divi-
sa (en el caso de que exista mas de un sistema monetario configurado). Este boton
esta habilitado si el estado del turno es ‘Turno abierto’



[ o3 G-

Los botones de color verde son los que afectan al estado del turno y son:

¢ Inicio Turno: Sirve para iniciar un turno en la caja manual. Este boton esta habilitado si
estado del turno es “Turno cerrado’.

e Pausa Turno/ Fin Pausa: Sirve para pausar un turno o para finalizar la pausa de un
turno. Este botdn estéa habilitado si el estado del turno es “Turno abierto’, en cuyo caso
el texto del botdn es ‘Pausa turno’ o si el turno esta en el estado “Turno en pausa’, ca-
S0 en el que el texto del botdn sera ‘Fin pausa’

o Cierre Caja: Sirve para finalizar un turno en la caja manual. Este boton esta habilitado
si el estado del turno es ‘Turno abierto’

Botodn de color rojo:

e Cancelar: Sirve para cerrar el formulario de turnos, sin realizar ninguna accion sobre el
estado del turno o sobre el importe.

Barra de notificaciones

En esta zona se mostraran mensajes informativos sobre incidencias o acciones que se estén
realizando en el turno.

Cierre de caja por Terminal

Si esta configurado que el ‘Tipo de cierre en caja manual’ es ‘Cierre de caja por terminal’, el
funcionamiento de los turnos es el mismo que existe actualmente. Al iniciar un turno el estado
contable es el que tenia el terminal cuando se cerr6 el turno.

Cierre de Caja por usuario

Si esta configurado que el ‘Tipo de cierre en caja manual’ es ‘Cierre de caja por usuario’, el
funcionamiento de los turnos es el siguiente.

1. Si un usuario inicia un turno, se consulta a la UCA el estado contable que tenia ese
usuario la dltima vez que finalizo un turno. Si no habia iniciado nunca un turno, el esta-
do contable sera cero, si ya habia cerrado un turno, el estado contable sera el de la ul-
tima vez que cerro un turno.



2.

Ejemplo 1:

El usuario SAT nunca ha iniciado un turno en el sistema.
El usuario Supervisor habia cerrado un turno en el terminal 7 con un estado contable
de 75€.

Si el usuario SAT inicia un turno en el terminal 7, su estado contable sera 0O€
Ejemplo 2:

El usuario SAT habia cerrado un turno en el terminal 4 con un estado contable de
100€.

El usuario Supervisor habia cerrado un turno en el terminal 7 con un estado contable
de 75€.

Si el usuario SAT inicia el turno en el terminal 7, su estado contable sera 100€.

Si no existe comunicacion con la UCA, se mostrara un mensaje indicando que no se
han recibido los datos del estado contable, y que si inicia el turno se perdera el Ultimo
estado contable. Si el usuario acepta, su estado contable sera cero y se enviara un
Inicio de alarma de pérdida de estado contable subcodigo 3 y el correspondiente fin
de alarma, en caso contrario, se cerrara el formulario de turnos y no se iniciara el
turno.

iii ATENCION 1!

NO se han recibido los datos del estado
contable. Siinicia el turno PERDERA el estado
contable anterior. ; Desea iniciar el turno?

3 0170272018 13:30:58 Activacidn alarma: Pérdida estado contable. Subcodigo: 2

3 01/02/2018 13:30:58 Inicio turno caja manual. Caja: €. Turno: 24
Usuario SAET

3 0170272018 13:31:00 Desactivacidn alarma: Pérdida estado contable. Modo: O

El usuario SAT habia cerrado un turno en el terminal 4 con un estado contable de
100€.

El usuario Supervisor habia cerrado un turno en el terminal 7 con un estado contable
de 75€.

El terminal 7 deja de comunicar con la unidad de control después de que el usuario
Supervisor cerrase el turno.

Si el usuario SAT intenta iniciar un turno en el terminal 7. Y acepta el mensaje de ad-
vertencia el estado contable sera de O€.

Si posteriormente, sin que se realice ninguna operacion de cobro ni de recar-
ga/retirada, el terminal empieza a comunicar con la unidad de control, el estado con-
table continuara siendo O€.



3. Siun usuario tiene el turno iniciado en otro terminal, o no ha llegado la informacion del
Ultimo cierre de turno a la UCA, Se mostrara un mensaje en el que se indicara que el
turno ya esta abierto, en el caso de que se acepte, el estado contable sera el que esta
almacenado en la UCA y se enviara un inicio de alarma con subcodigo 4 y un fin de
alarma. En caso contrario se cerrara el formulario de turnos y no se iniciara el turno.

{ii ATENCION It
El usuario ya tiene abierto otro turno. Siinicia el
turno PERDERA el estado contable anterior.
¢;Desea iniciar el turno?
3 01/02/2018 13:35:33 RActivacidn alarma: Pérdida estado contable. Subcodigo: 4
2 0l/0Z/Z01%2 12:35:22 Inicic turno caja manual. Caja: €. Turno: Z7
Usuario SAT
32 01/02/2018 12:35:33 Desactivacidn alarma: Dérdida estado comtable. Modo: O
Ejemplo 4:
El usuario SAT habia cerrado un turno en el terminal 4 con un estado contable de
100¢€.
El usuario Supervisor habia cerrado un turno en el terminal 10 con un estado contable
de 75€.
El usuario SAT inicia un turno en el terminal 7. El terminal deja de comunicar y el usua-
rio SAT cierra el turno con 180€
Si el usuario SAT inicia un turno en el terminal 10 y acepta el mensaje de advertencia,
su estado contable serd de 100€.
4. Al finalizar un turno, si no hay comunicaciones con la unidad de control, el estado con-

table se intentara enviar de forma regular hasta que se consiga enviar. Si al llegar a la
unidad de control existe informacion de otro estado contable con una fecha superior a
la del cierre del turno que se ha enviado, el estado contable se descartara.

12.11.  Abrir barrera en “Caja manual de salida”



Al seleccionar esta opcion, si se ha configurado el sistema para que sea obligatorio registrar
un motivo en una apertura manual de barrera, se visualiza la pantalla para introducir este moti-
VO 0 seleccionarlo de una lista.

Textos motivos apertura manual de barrera

Por antipassbck -

Por antipassbck
Motivo 2

Al pulsar Abrir se abre la barrera 'y se deja constancia en el Histérico del motivo selecciona-
do/introducido.

13. GESTION Y USO DE INFORMES CONTABLES

@



El sistema Lince almacena todas las operaciones contables registradas en los terminales de
cobro del aparcamiento en la base de datos Histoérico de la aplicacion. Usted puede consultar
esta informacion a través de los informes contables de Lince.

Los informes le permiten organizar y presentar con un formato adecuado todos los datos ge-
nerados por el cobro de estacionamientos y la recarga y recaudacion de cajeros automaticos.

La gran ventaja de los informes es que le permiten ordenar, agrupar y resumir la informacion
por varios conceptos diferentes para que usted pueda obtener rapidamente una idea global
de las operaciones realizadas. Usted puede crear una estructura o arbol jerarquico con dife-
rentes niveles de agrupacion y, dentro de cada grupo, reordenar los datos por jornadas y/o
terminales. Ademas, por cada agrupacion, puede solicitar los siguiente resumenes de infor-
macion:

Resumen Caracteristicas

Cobros de estancias Muestra el total de ingresos obtenidos por el cobro de estacionamientos me-
diante tiques de rotacion, desglosado por medios de pago v tipos de
transaccion de cobro utilizado.

Cobros por tarjetas Muestra el total de ingresos obtenidos por la venta de abonos, desglosado
por tipos de abono y medios de pago utilizados.

Cobros O.C. Muestra el total de ingresos obtenidos por el cobro de otros servicios acce-
sorios al de estacionamiento como, por ejemplo, el lavado de coches, las re-
visiones mecanicas, el cambio de aceites, etc. Esta informacion se desglosa
por tipo de servicio y medio de pago utilizado.

Pagos O.C. Muestra el total de pagos efectuados por otros conceptos como, por ejem-
plo, la devolucion de tiques perdidos, las recargas de cajero, los justificantes
de sobre pagado, etc.

Resumen Contable Muestra el total de cobros y pagos efectuados, desglosados por tipos de co-
bro/ pago (tiques, abonos, servicios complementarios...) y medios de cobro /
pago utilizados.

Recargas Muestra el importe de las recargas de monedas del cajero automatico, des-
glosado en numero de recargas por hopper.

Retiradas Muestra el importe de las recaudaciones de monedas v billetes del cajero au-
tomatico efectuadas, desglosado en nimero de recaudaciones por tipo de
cofre.

Arqueo Muestra el estado contable de un cajero automatico, desglosado por recau-
dacién en efectivo, recargas/ ajustes manuales y automaticas y cambio.

Vales por comercio Muestra el importe de los descuentos efectuados por vales horarios y/o mo-
netarios, desglosado segun el comercio que los distribuye.

Tarjetas engullidas Muestra el nimero de tarjetas engullidas por el cajero automatico.

Devoluciones O.C. Muestra el total de devoluciones efectuadas por otros conceptos como, por

ejemplo, la devolucion de tiques perdidos, las recargas de cajero, los justifi-
cantes de sobre pagado, etc.

Cobros de estancias Muestra el total de ingresos obtenidos por el cobro de estacionamientos me-
por tarifas diante tiques de rotacion, desglosado por tipo de tarifa.

Si guarda un informe, cada vez que lo ejecute obtendra la informacion actualizada, ya que
siempre presentan y organizan los datos de las fechas que indique en cada caso. Usted pue-
de consultar esta informacion cdmodamente por pantalla o bien, obtener una copia en papel.



13.1. Gestion de los informes del sistema

Este capitulo tan solo describe de manera genérica los procedimientos basicos de uso y ges-
tion de los informes del sistema. Para obtener informacion mas detallada sobre los informes
del sistema Lince, consulte la Guia de Informes Contables de Lince.

13.1.1. Para crear un nuevo informe

1 Haga clic en Configurador de informes contables del menu Informes del historico.
Aparece la ventana Configurador de informes contables.

2 En el cuadro Titulo del informe, escriba un nombre valido para el informe que va a crear.

3 En el panel Estructura del informe, cree una estructura jerarquica con, al menos, un gru-
PO y un terminal por grupo.

Para operar con grupos y terminales, consulte las indicaciones de la siguiente tabla.

Para ... Haga lo siguiente...
Haga clic con el botdn derecho del ratdon sobre el panel Estructura del in-
Crear un grupo forme vy, a continuacién, haga clic en Ahadir grupo del menud contextual

que aparece.

Seleccione el nombre, haga un clic sobre el nombre seleccionado, escriba

Cambiar el nombre € nuevo nombre y pulse la tecla enter para validar la operacion.

de un grupo o termi-

nal El nombre de los terminales debe coincidir exclusivamente con la numera-

cion que reciben respectivamente en el sistema Lince.

Haga clic con el botdn derecho del ratdn sobre el nombre del grupo donde
quiere anadir el terminal y, a continuacion, haga clic en Anadir terminal del
menu contextual que aparece.

Anadir un terminal
dentro de un grupo

Haga clic con el botdn derecho del ratdon sobre el nombre del grupo o ter-
minal que quiere eliminar, a continuacion, haga clic en Eliminar terminal o
Eliminar grupo del menu contextual que aparece.

Eliminar un grupo o
terminal

4 Una vez creada la estructura, seleccione el tipo de resumen y subtotales que quiere ob-
tener por cada grupo y/o terminal definido. Para ello, efectle el siguiente procedimiento:

a) En el panel Estructura del informe, seleccione el nombre del grupo o terminal
que quiere configurar.

b) En el panel de opciones del elemento seleccionado, marque las casillas corres-
pondientes a los resumenes que quiere generar.



C) Siga uno de estos dos pasos:

Si esta definiendo las opciones de un grupo y quiere obtener los subtotales de
ese grupo, marque la casilla de verificacion Incluir totales de jornada.

Si esta definiendo las opciones de un terminal y quiere obtener los subtotales de
ese terminal, marque la casilla de verificacion Incluir cierres de caja.

d) Repita este procedimiento para cada uno de los elementos que forman el arbol
jerarquico.

5 En el menu Archivo de la ventana Configurador de informes contables, haga clic en
Guardar Informe, a continuacion, cierre la ventana.

13.1.2. Para eliminar un informe existente

1 Haga clic en Configurador de informes contables del menu Informes del historico.
Aparece la ventana Configurador de informes contables.

2 En el menu Archivo, seleccione Abrir informe y, a continuacion seleccione el nombre
del informe que quiere eliminar de la lista de informes que aparece.

3 Enelmenu Archivo, seleccione Eliminar informe y, a continuacion, haga clic en Si en el
cuadro de advertencia que aparece.

13.1.3. Para ver un informe

1 Haga clic en Informes contables del menu Informes del histérico. Aparece la ventana
Informes Contables.

2 En el cuadro de lista Informes, seleccione el nombre del informe que quiere visualizar y,

a continuacion, en los cuadros Desde y Hasta seleccione la fecha de inicio y la fecha de
finalizacion respectivamente entre las que quiere consultar los datos del informe.

3 Hagaclic en Ver| P | para validar la peticion.



14.

ESTADISTICAS Y GRAFICOS DESCRIPTIVOS

Lince le proporciona un conjunto de herramientas para la consulta y analisis estadistico de los
datos generados y procesados en sus instalaciones. De este modo, tan sélo debera indicar
los datos y parametros que desee para cada analisis y, a continuacion, Lince le mostrara los
resultados en el formato de presentacion que escoja.

Para generar rapidamente una estadistica, tan soélo tiene que escoger entre cualquiera de los
siguientes modelos predefinidos que Lince le ofrece:

Tipo de datos

Incidencias

Movimientos

Cobros y medios
de pago

Estadistica
Alarmas

Excepciones

Errores de tarjeta

Movimientos

Estancias

Cobros a empresas

Cobros de estancias

Cobros de estancias can-
celadas

Cobros por otros
conceptos

Cobros por tarjetas

Consumos de tarjetas

Devoluciones por otros
conceptos

Facturas y recibos

Grabaciones de tarjetas

Medios de pago

Pagos con tarjetas
de crédito

Pagos con tarjetas de
valor

Pagos por otros
conceptos

Descripcion
Alarmas ocurridas por fecha/hora y tipo de terminal.

Excepciones ocurridas por fecha/hora y tipo de termi-
nal.

operaciones fallidas con tarjetas. Por ejemplo: saldo
agotado, pase por caja, antipass back, tarjeta blo-
queada, etc.

Movimientos de acceso (entradas y salidas) efectua-
dos por terminales de paso.

Tiempo de permanencia de los usuarios en el recinto
del aparcamiento (de la entrada a la salida) por tipo de
tarjeta.

Cobros de abonos recargables para empresas con
saldo compartido.

Operaciones de cobro de estacionamientos de rota-
cion por fecha/ hora.

Operaciones de cobro de estacionamientos de rota-
cion canceladas por el usuario o la caja manual de
pago en el momento de su validacion.

Operaciones de cobro de otros servicios accesorios al
de estacionamiento (lavado de coches, cambio de
aceites, etc.).

Operaciones de cobro de abonados fuera del tiempo
de abono contratado.

Operaciones de cobro en salida de abonos recarga-
bles o de valor horario/ monetario.

Devoluciones por otros servicios accesorios al del es-
tacionamiento, por tipo de servicio.

Facturas y recibos expedidos en el sistema.

Datos de codificacion de tarjetas con banda magnéti-
ca.

Cobros de estacionamiento segun el medio de pago
utilizado (efectivo, crédito, vales, etc.).

Operaciones de cobro efectuadas con tarjeta de cré-
dito.

Operaciones de cobro efectuadas con tarjetas de
descuento de valor horario y/o monetario.

Operaciones de pago efectuadas por varios concep-
tos como, por ejemplo, la devolucion de tiques perdi-



Tipo de datos Estadistica Descripcion

dos, las recargas de cajero, los justificantes de sobre
pagado, etc.

Actuaciones Actuaciones servicio Registro de actuaciones efectuadas en los terminales
con tarjeta de servicio.

Comparativas Comparativa Estadisticas propias del usuario, creadas por compa-
racion de diferentes series de datos. Por ejemplo, co-
bros y salidas o alarmas y excepciones.

Contadores Contadores Estadistica de accesos (entradas y salidas) segun los
datos recogidos por los contadores instalados en su
aparcamiento.

Tiempos de Duracion de estancias Estadistica de los tiempos de ocupacion efectivo de

ocupacion las plazas de aparcamiento.

Lince le mostrara, segun sus preferencias y/o el tipo de datos manejados, los resultados de la
estadistica seleccionada en alguno de los siguientes formatos:

e Tablas de datos
Las tablas de datos le muestran un resumen de la informacion solicitada, a escoger entre
las siguientes variantes:

» Detalle. Listado original de los datos, sin aplicar agrupaciones ni resumenes.

» General. Muestra la informacion en forma de tablas dinamicas o tablas interactivas
de datos que combinan y comparan rapidamente grandes volumenes de datos, so-
bretodo, totales, relacionados. Silo desea, puede cambiar la presentacion de los da-
tos para ver mas detalles o calcular diferentes resumenes.

» Temporal. Muestra el computo y/o suma de la informacion seleccionado segun la pe-
riodicidad escogida, que puede ser diaria, mensual, anual o por horas.

e QGraficos
Le facilitan la visualizacion de comparaciones, tramas y tendencias de los datos. Lince tra-
baja con varios tipos de grafico, segun el tipo de datos a representar: los graficos de area
(para una sola serie de datos), los graficos de columnas (para mas de una serie de datos) y
los gréficos de lineas (para comparar tendencias).



14.1. Gestion de Estadisticas

Este capitulo tan solo describe de manera genérica los procedimientos basicos de uso y ges-
tion de las estadisticas del sistema. Para obtener informacion mas detallada sobre las estadis-
ticas y graficos Lince, consulte la Guia de Estadisticas y Graficos de Lince.

14.1.1. Para ver una estadistica

1 Haga clic en Estadisticas del menu Informes del histérico. Aparece la ventana Esta-
disticas.

2 En el cuadro de lista Aparcamiento, seleccione el nombre del aparcamiento que quie-
re visualizar y, a continuacion, en los cuadros Desde y Hasta seleccione la fecha/ hora
de inicio y la fecha/ hora de finalizacion respectivamente entre las que quiere consultar
la estadistica.

3 En el panel Grupos, haga clic en el tipo de datos sobre los que quiere consultar la es-
tadistica y, a continuacion, en el panel del grupo seleccionado haga doble clic en el di-
seno de estadistica que quiere ver.

4  En la barra de navegacion de la ventana Estadisticas, seleccione el formato de pre-
sentacion de los datos que quiera aplicar, tal y como se detalla en la siguiente tabla:

Haga clic en... Para ...
[FEEES Ver el listado original de los datos solicitados, sin aplicar agrupaciones ni

Detalle| resuimenes.

Obtener los datos solicitados en forma de tablas dinamicas para que inter-

Ge%al | activamente pueda cambiar la presentacion, detalle y resimenes de los

] ' Mismos.

| @ ' Obtener un cémputo o sumatorio de los datos solicitados por horas.
;Horaria;

| @ ' Obtener un computo y/o sumatorio de los datos solicitados a intervalos de

| Diaria | dias.

Obtener un computo y/o sumatoric de los datos solicitados a intervalos de
{Mensual meses.

E;; ' Obtener un cémputo o sumatorio de los datos solicitados por anos.
| Anual |
| ' Para intercambiar entre la vista Tabla de datos y la vista Grafico de datos.
| Tabla |
[ 5 | Para obtener una representacion grafica de cualquiera de los formato ante-
Gréfico riores, a excepcion de la vista Detalle.

5 Paravolver atras y seleccionar otro tipo de datos, disefno de estadistica y/o periodo de

tiempo, haga clic en Contenido |,



14.1.2. Para desplazarse por el grafico de una estadistica

Haga clic en...

il

Para ...

Desplazarse hasta el inicio/ fin del eje de categorias (x).

KU

Deslizarse rapidamente hacia la derecha/ izquierda por
el eje de categorias (x).

Deslizarse hacia la derecha/ izquierda por el eje de ca-
tegorias (x).

Desplazarse categoria a categoria hacia la derecha/ iz-
quierda.

Parar el deslizamiento por el eje de categorias (x).

14.1.3. Para cambiar el modo de presentacion de un grafico

Haga clic en...

Para ...

+ Anadir/ aumentar profundidad tridimensional al grafico
= ; Quitar/ disminuir profundidad tridimensional al grafico
@\ Alejar la vista del grafico

@\ Acercar la vista del grafico

:.i Cambiar el color del grafico

Mostrar en un rétulo los valores extremos de cada se-
rie de datos

En un grafico de cobros y medios de pago, usar valo-
res numéricos en el eje de valores (y)

En un grafico de cobros y medios de pago, usar valo-
res monetarios en el gje de valores (y)




14.1.4. Para crear una estadistica propia

Abra cualquiera de las estadisticas predisefiadas de Lince, tal y como se explica en el
apartado Para ver una estadistica, mas arriba.

En vista Detalle aplique un filtro sobre los datos de la estadistica con los criterios

Detalle|

de busqueda adecuados para seleccionar los datos que desee.

Si desea obtener mayor informacion sobre la aplicacion de filtros en listas de datos, con-
sulte el apartado Para filtrar una lista, mas arriba.

Con el resultado del filtro a la vista, haga clic en Guardar disefio de estadistica como...
del menu Archivo. Aparece el cuadro de dialogo Guardar diseno de estadistica.

En el cuadro Nombre, escriba un nombre valido para la estadistica, en el cuadro de lista
Grupo, seleccione el grupo donde se incluira su estadistica y, a continuacion, haga clic
en Aceptar.

[ Nota Los disefnos de estadistica propios se diferencian de los predefinidos porque,
en el panel Grupos de la ventana Estadisticas, se muestran con el nombre
precedidos de un asterisco.

14.1.5. Para crear una estadistica de comparativa propia

Abra cualquiera de las estadisticas predisefiadas de Lince, tal y como se explica en el
apartado Para ver una estadistica, mas arriba.

En la barra de navegacion de la ventana Estadisticas, seleccione cualquier formato de
presentacion temporal de la estadistica seleccionada, es decir, Horario 'Hggna.’ Diario | a

, Mensual

|Mensual |

o Anual G .
| Anual |

Haga clic en Ahadir a comparativa del menu Edicion. Aparece el cuadro de didlogo
Anadir a comparativa.

En el cuadro Nombre, escriba un nombre valido para la estadistica, y, a continuacion,
haga clic en Aceptar.

Haga clic en Contenido | Cm% o repita los pasos anteriores para afiadir otra serie de da-

tos a la comparativa que esta creando y, a continuacion, vuelva a hacer clic en Conteni-
o}

| Contenido

En el panel Grupos, haga clic en Comparativas, en el panel de Comparativas, haga clic
en Comparativas y, a continuacion, en Mostrar. Aparece la comparativa de las dos se-
ries de valores que ahadio anteriormente.



7  Siquiere guardar la comparativa de modo permanente, haga clic en Guardar diseno de
estadistica como... del menu Archivo, en el cuadro de didlogo que aparece escriba un
nombre para la comparativa y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

14.1.6. Para eliminar una estadistica

1 Haga clic en Estadisticas del menu Informes del histérico. Aparece la ventana Estadisticas.

2 En el panel Grupos, haga clic en el grupo donde esta el diseno de estadistica que quiere eli-
minar, y a continuacion, en el nombre de este disefio que aparece en el panel del grupo se-
leccionado.

3 Haga clic en Borrar para validar la operacion.

14.1.7. Para consultar las estadisticas de estacionamientos o
contadores

1 Enelmenu Informes del historico, efectie uno de los siguientes pasos:

Para ver las estadisticas de ocupacion del aparcamiento, haga clic en Estadisticas de
Contadores.

Para ver las estadisticas de tiempo de ocupacion del aparcamiento, haga clic en Estadisti-
cas de Estancias.

2  En el cuadro de lista Aparcamiento, seleccione el nombre del aparcamiento que quiere visua-

lizar y, a continuacion, en los cuadros Desde y Hasta seleccione la fecha/ hora de inicio y la
fecha/ hora de finalizacion respectivamente entre las que quiere consultar la estadistica.

3 Hagaclic en Ver| 4  para validar la peticion.



15. GLOSARIO

Abonado dinamico
En los sistemas Lince con lectura de matriculas, se refiere a los abonados que se identifi-
can tan sélo mediante la lectura y reconocimiento de la matricula de su vehiculo.

Barra de Estado
Una barra horizontal en la parte inferior de la pantalla que presenta informacion acerca de
los comandos, los botones de las barras de herramientas y otras opciones. Lince utiliza la
barra de estado para visualizar los mensajes generados por la aplicacion.

Barra de Herramientas
Barra que contiene un conjunto de botones, menus u otros controles en los que se puede
hacer clic para ejecutar comandos de menu de uso frecuente. Se utiliza para acceder rapi-
damente a los comandos que utilice con mas frecuencia.

Barra de Menus
La barra horizontal que aparece debajo de la barra de titulo de una ventana y destinada a
contener los nombres de los menus. Cada opcion de menu se asocia a una lista de co-
mandos, que aparece al hacer clic sobre una opcién en concreto.

Barra de Tareas
La barra horizontal que aparece debajo de la barra de Menus, en la mitad derecha de la
ventana de la aplicacion, utilizada para seleccionar el area de planificacion con la que quie-
re trabajar y consultar informacion variada sobre los datos de trabajo actuales.

Campo
Ente constitutivo de un objeto de la base de datos que contiene un elemento de informa-
cidn especifico como, por ejemplo, un apellido. Un campo se representa como una colum-
na en la lista del contenido de un objeto de la base de datos.

Categoria de datos
Conceptos o valores sobre los que se agrupan y representan las series de datos en un gra-
fico. Normalmente, las categorias de un gréfico se situan en el eje horizontal del mismo o
eje de categorias (x).

Véase también: serie de datos, gréfico, gje.

Comando
Un comando es una instruccion por la cual se indica a Lince que realice una accion deter-
minada.

Control antipass-back
Sistema de verificacion que impide la repeticion consecutiva de una entrada o salida por un
terminal de paso. Esta utilidad impide el uso compartido de un abono intransferible.

Eje
Linea que rodea uno de los lados del area de un grafico, y que se utiliza como referencia
para trazar mediciones o comparaciones entre valores. Los graficos suelen disponer de un
eje horizontal (lamado también eje de categorias o X), que se corta con un eje vertical
(también llamado eje de valores 0 Y).

Véase también: grdfico.



Exportar
Accion de convertir datos procedentes de una aplicacion o programa determinado, a otra
aplicacion diferente a la utilizada para generar estos mismos datos exportados.

Filtro
Conjunto de condiciones o criterios que se aplican a los registros de datos para mostrar un
subconjunto de los mismos.

Grafico
Representacion grafica o visual de un conjunto de datos de tipo numérico, por ejemplo, los
datos de ocupacion de un aparcamiento. Los graficos resultan muy Utiles porque facilitan al
usuario una interpretacion rapida de comparaciones, tramas y/o tendencias de los datos.

Véase también: eje, serie de datos, categoria de datos.

Importar
Accion de copiar datos desde un archivo de texto, una hoja de calculo o base de datos a
una aplicacion diferente a la utilizada para generar estos mismos datos importados.

Jornada
Periodo de tiempo que equivale a 24 horas consecutivas. Lince le permite configurar la ho-
ra de cambio para pasar de una jornada a la siguiente.

Operador
Personal encargado de gestionar las cajas manuales de pago y, en general, prestar apoyo
presencial a los usuarios finales del aparcamiento.

Panel
Area de trabajo en que puede dividirse una ventana. Los paneles tienen un nombre exclusi-
VO, que aparece en la barra de titulo del mismo panel, y suelen contener un conjunto de
controles usados para un mismo fin. Los paneles pueden cambiarse de tamano y moverse
de sitio.

Perfil de Usuario
Conjunto de permisos y derechos relacionados con un usuario especifico a través de un
nombre y una contrasena exclusiva que Lince carga y aplica cuando dicho usuario inicia
una sesion de trabajo

Registro
Conjunto de datos relativos a un mismo elemento o entidad y que lo definen como tal. Los
registros se representan como una fila en una lista del contenido de un objeto de la base
de datos interna del sistema. Por ejemplo, los registros de tiques emitidos por el sistema o
los registros de abonados del aparcamiento.

Serie de datos
Grupo de datos relacionados que se trazan en un grafico. Cada serie de datos se repre-
senta por un color o trama exclusiva, que aparece en la leyenda del grafico. Puede trazar
una o varias series de datos en un grafico.

Véase también: categoria de datos, gréfico, gje.
Suceso

Cualquier evento significativo que acontezca en el sistema y que deba notificarse a sus
usuarios o bien agregarse como entrada a un registro.



Tarjeta
Pieza rectangular de cartdn grueso o plastico provista de una banda magnética o de pro-
ximidad utilizada para identificar a los usuarios registrados de un aparcamiento como, por
ejemplo, usuarios abonados o residentes. Las tarjetas son expedidas por la oficina de ges-
tion del aparcamiento previa peticion del interesado.

Tique
Pieza rectangular de carton delgado provista de una banda magnética utilizada para identi-
ficar a los usuarios esporadicos o de rotacion de un aparcamiento. Los tiques son automa-
ticamente expedidos por los terminales de entrada ante la presencia de un usuario
conduciendo un vehiculo en una entrada al aparcamiento.

Tique de alarma
Tiques de rotacion marcado con una alarma que expide un terminal de entrada cuando de-
tecta un intento fallido de entrada de un vehiculo al aparcamiento o bien, cuando se produ-
ce un error en la deteccion de un vehiculo entrante. Los tiques de alarma no son aceptados
en los cajeros automaticos del aparcamiento.

Titulo de aparcamiento
Documento que formaliza el contrato de uso de un aparcamiento entre el titular del mismo
y sus usuarios finales. Generalmente, los usuarios ocasionales o de rotacion de un apar-
camiento utilizan tiques, mientras que los usuarios habituales del mismo, por ejemplo abo-
nados o residentes, utilizan tarjetas.

Usuario de rotacion
Usuario esporadico de un aparcamiento.

Usuario abonado
Usuario habitual de un aparcamiento al que, normalmente, se registra y se le dota de un
medio de identificacion personalizada.

Zona
[1] Grupo de plazas de aparcamiento separado de otro grupo por un terminal del tipo Ter-
minal de paso de entrada, terminal de paso de salida o Control de plantas.

[2] Grupo de zonas que tengan unas caracteristicas en comun, p. €j., zonas formadas por
un grupo de usuarios aunque no esté separada de otra zona por terminales.
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